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ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ -  ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ

Προς: Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών
ΗΡΩΝ ΘΕΡΜΟΗΛΕΚΤΡΙΚΗ ΑΕ  Κηφισίας 124 & Ιατρίδου 2,  115 26 Αθήνα
 Τ.: 2130 333 000, Φ.: 213 00 75 499, E-mail: CustomerCare@heron.gr

Σε περίπτωση που επιθυµείτε να υποβάλλετε κάποιο Αίτηµα ή Παράπονο αναφορικά µε τις παρεχόµενες υπηρεσίες της ΗΡΩΝ, παρακαλούµε όπως 
συµπληρώσετε τα παρακάτω πεδία:

Προσωπικά Στοιχεία 

Ονοµατεπώνυµο / Επωνυµία Εταιρείας:

∆/νση Κατοικίας /  Έδρα Εταιρείας:  Πόλη / Περιοχή: Τ.Κ.: 

Α∆Τ: Αρχή Έκδοσης: ΑΦΜ: ∆ΟΥ: 

Τηλέφωνο: Κινητό: e-mail: Fax: 

Αριθµός Παροχής:

Αίτηµα        Παράπονο

Εκδήλωση Ενδιαφέροντος για Νέα Σύνδεση Χρεώσεις Τιµολογίου

Αλλαγής ∆ιεύθυνσης Αποστολής Λογαριασµού Καθυστέρηση Παραλαβής Λογαριασµού

Αλλαγή Χρήσης Παροχής  Επικοινωνία µε ∆ίκτυο Συνεργατών

Αλλαγή Επωνυµίας   Επικοινωνία µε Τµήµα Εξυπηρέτησης Πελατών

∆ιακοπή Ηλεκτροδότησης  Καθυστέρηση ∆ιεκπεραίωσης Αιτήµατος

∆ιευκρίνιση Λογαριασµού  Άλλο

Επανέκδοση Λογαριασµού 

Καταγγελία Σύµβασης 

Επανέλεγχος Ενδείξεων  

Άλλο 
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Παρακαλούµε περιγράψτε µε σαφήνεια το Αίτηµα ή το Παράπονό σας (ηµεροµηνία, ονοµατεπώνυµο εµπλεκόµενου συνοµιλητή, συγκεκριµένα 
γεγονότα):

Ηµεροµηνία              /              /

Υπογραφή/Σφραγίδα Πελάτη


