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Mivupa tg Awikneng

Ayanntoi guvddeAgot,

0t fuowkég pag apxég, ot nenotBrigelg pag, n etaiplki pag kouAtodpa, n enwxelpnotaki pag nBikA Kat katd Kipto Adyo ot eBehodoteg nBikeg
deopevoerg pag, anotehodv kpiowo nulcva tng Aettoupyiag tng HPON |1 BOIATIAL A.E. o 6)o to pdopa twv dpactplotitwyv pag Kat napapévet
dlaxpovikd avaAoiwtog.

0 nopav Kodikag anotuncvel Kat evBuvapcdvel autég ug Bepehiddelg apxég kau dnpoupyel éva ouppuvnpévo kat dagavég nAaiolo
Aettoupyiag Kat cupnepipopav, to onoio Ba npénet va ogfopucte 1000 epeic 600 Kat ot cuvepydteg, oL unepyoAdfot kat ot npopnBeutés pag.
0 Kcddwkag Ba unevBupilel ndvia o¢ kdBe €vav and epdg, oAAd km Ba fonBd kdBe véo epyaldpevo f yevikd ouvepydtn va avuhapfdvetat 1o
nepifdAdov péaa oto onoio opeilet va evowpatwBel kat tn yevikétepn kouktoipa ouvepyaaiag pe tv HPON 11 BOIQTIAL A.E. nou 8a npénet va
avantoiet.

H evauveidntn anodoxn kot epappoyn ou KHA, SnAadn tou Kadika HBwig & Asoviohoyiag tng HPON Il BOIOTIAL A.E., woxiet diaxpovikd kat
dinopaAilel  dnproupyia evog epyaotakol nepifdAoviog nou uciletm o éva aglaké olotnpa, To onoio npodyet v apofain epmatooivn,
 dadvetn, T guvepyaoin, Thv avayveplon, v akepawdtnta, g (oeg eukapie Kat kivntpa npoddou Kat 1o onoio drakpivel g defionteg
KOl 10 Xapaoktnploukd g nposwnikdtntag kdBe avBpadnou, ouppdAdet oto va Eenepviodvial npoownikég Kat danpoownike SuoKoAieg,
npowBel v Kawotopin okéPewv kal npafewv Paoidpevo ota éwg onpepn entedypata Kat eMkd dnpoupyel nioBnpa aopdAelng kot
a§tokpatiog ywn 6Aoug tou epyalopevoug o€ €va alyxpovo nepipdAiov.

0 kaBévag pag Ba npénet va agrepaet xpdvo yia va dwafdoet kat va katavorioet tov Kadika Kat va givat evouveidntog npeoPeutig v apxav
kat v a§@v tou. H unogtipi§n kat oupPoAn tou kaBevag pag ivat kpiown yua t cuvéxion g nopeing g HPON 11 BOIATIAL ALE. kat v
epyaopévav g Kat yia v eniteuén OAwv v o0xwv g Etaipeing ko 1wv avBponwv g, £xoviag ndviote wg dioiknon pin o§lwpatki Kat
BepeMcddn dnodin: H ddvapn pag eivar o1 dvBpwnoi pag Kat 1o aflaké pag ciotnpa.

0 Kaddikag HBwng & Asoviohoying anotehei nBooyikn nnyi guloyikou nAodtou.
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Nati xpealopaote Kodika Acoviodoyiag

0 Kadikag HBwiig & Asovrodoying anotelei o Puotkd mAaioto Apxadv Kt A§wdv nou npénet va xapakmpilouv v enayyeApauki cupnepupopd 6Awv twv avBpdnwv g
HPON 11 BOIQTIAL A.E. kat, kotd avadoyia, o€ 6Aeg ug etaipeieg tou Opidou TEK TEPNA, péhog tou onoiou eivar n HPON I BOIATIAL A.E., petd tv utoBEman tou pe oxeTkég
ano@doelg twv Atowntkev Lupfoulinv toug, kat va diénouv T oxéoelg pag pe toug ouvadéA@oug pag, 1oug neAdieg pag, Toug NpopnBeUTEG pug Kat T0Ug ouvepyhteg
pag. H yvédan, o oefoopdg kat n wipnon tou Kaddiwka anotehodv kaBrikov 6Awv kat kdBe fuBpidag epyasing, éwg mv avadtat Awiknon.

H stpnppoyn tou Keddika daopodilet:
Tn dungdvewn oug oxéoeig kat wg dpuotnpidtnteg g HPON 11 BOIOTIAL AE..

= Tnv avonoinon wv npoodokidv twv nehatdv pug Kat tou eupitepou Kowwvikod cuvéhou nou enw@eheitat and tn dpuotnpitntd pag Kot g unnpeoies pag.

= Tn dnpoupyio evég nogpododg, uyloig kat @ihikod nepipdMhoviog epyaaing ya 6Aoug toug epyalopévoug pag pe ocPuopd ota avBpdniva dikawdpota Kat ug
avBpdnwveg afieg.

= Tndnpoupyin oxéoewv apoiPaing pniotooivng kot oefucpod pe Toug npopnBeuTég Kat Toug cuvepydteg pag.

= To oefaopd tou nepifdrhoviog kat tn dpactpronoinan g HPON 11 BOITIAL A.E. oto nAnioto g frdopng avdntugng.

= Tnv npootacia twv uNKav Kat nveupoukev neprouctakav atoxeiwv mg HPON 1l BOIOTIAL ALE..

= Tn ouppéppwon g HPON Il BOIATIAL A.E. pe 1o wxidov kavoviatikd nAaioto o€ d)eg g xdpeg dpaotnpronoinori g,

= Tnv utoB€tnon npokuKkev Kat cupnepupopav ippava pe ug eBelodoreg deapeioeig nou ténouv tv HPAN 11 BOINTIAL A.E. and v apxn tg Wpioedg g,

0 Keddikag npootatelet 6Aoug pag and to va utoBetiooupe fi va unogtodpe avdppootn fi nupdvopn cupnepipopd kat pag fonBd va cuveldntonotigoupe 6Tt oL supnepLpopés
autod tou eidoug Paouv oe kiviuvo g avBpadnwveg agicg kat  ouppépovia tg HPAN I BOIATIAL A.E., twv epyalopévav Kot ng Kowawving pag.

To neprexdpevo Tou Kadwka eivar alpgavo pe ug yevikég apxég nou npofAénoviat and toug AieBveig Kavoviapodg kot Lupfdaeig, kaBog kot and  dieBvi npdtuna IS0
9001, 1S0 14001, IS0 45001, IS0 27001.

0 Koddikag eykpivetan kot tBetan o€ wx0 and 1 Awwknuké TupBodhwo g HPON I BOIATIAL A.E. dnwg kot 6Aeg ot tpononouigelg i npoaBrikeg Tou Kal avaptdta oV
wotooeAida g,

Mg tov xpnoonowoipe

0 Kadwkag anotehei anpeio avagopdg yio 6Aoug pag pe 1010 TpONO, HOTE:

= No pag knBodnyei otov tpdno pe tov onoio efuokolpe to endyyehpd pag.

= Nu Bétet 1o nhaioto yuo va kaBoploBolv avaAutikGiepot Kavaveg Kat Tponot cupnepLpopdc,.

= Noxpnowede wg andvinon o dAdppata ko epwtipata nou wleviat katd v ektéAean g epyaciag pag i o€ oxéon pe autA.
= No avatpéxoupe o€ autdv, dtav éxoupe apgifolieg yia 1o nig Ba npdgoupe.

= Noanotehel évauopa Bepedinong v apxdv kat g koukwodpag e Etatpeiag.

0 napav Kodikag apopd dAoug toug topeis dpnotnpidtntag tg HPAN I BOIATIAL ALE..

To nepiexdpevo tou Kddika dev ivar e§aviAnukd, aA\d nepiappdvel 1g edxioteg anattioelg nou npénet va epappdloviat kat ot onoieg cupnAnpcdvoviat and Mohukes,
Awdikooieg ki AMa eowtepikd éyypaepa (n.x. Kavoviapodg, 0dnyieg) tg HPON Il BOIATIAL A.E., ta onoin eivan e§ioou deapeutikd yia dAoug pag.

0t unoxpewaelc 6Awv pac

Epyalopevor

‘0Aot o1 epya{dpevor opeiloupe:

= Noéxoupe diapdoet kot katavonoet ov Kaddika Kot g oxetkeg MoAmké kat Awdikooieg.

= No Aettoupyodpe kat va epyalpnote oupnepupepdpevor kat ehdxiotov pe fdon ug Apxég kot g Aieg tou.

= No evnpepdvoupe dpeoa tov YnedBuvo Kavovioukiiq Luppdp@wang o nepintwen nou négouv otnv aviinyi pag anokhioerg and tv epappoyn tou Kadiwka.
= Noouppetéxoupe oug eknadeioeig nou dievepyodvian yia ta B€pata tou Kodika.

AreuBuvukd LteAéxn

‘0Aa ta ArcuBuvukd Liehéxn ogeidoupe:

= Nodwwoipe epappéloviag ug Apxég kat ug Afieg ou Kaddika.

= Noenaypunvodpe yw v opBi epappoyii tou Kddika 010 nposwikd, otoug npopnBeutég Kal atoug ouvepydteg otov topéa euBivng pag.

= No evBapplvoupe to npoownikd pag va ouppetéxet evepyd ouig eknmdedoelg nou oxetiCovial pe ta Bépata tou Kaddika, divoviag npata epeic to napddetypa.
= Na evBappivoupe toug epyaopévouc, Toug npopnBeutés Kat toug ouvepydteg va ava@épouv anokAioelg M anopieg eni twv Bepdtwv tou Kddika.

= No dnpoupyolpe epyuotakd nepifdMov to onoio avianokpivetal ouig anawigelg tou Kaddiwka.

= No efoopohioupe 61t ot Mohtké, ot Awdikaoieg kot w undhowna yypapa g HPON I BOIQTIAL A.E.. cuppoppdvovtat pe tov Kaddika.
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Luvepydteg kat llpopnBeutég

‘OMot ou guvepydteg kat npopnBeutég tg HPAN Il BOIATIAL A.E. evnpepddvovtat yua v Gnapén kot to nepiexdpevo tou Kodika Kat nopotpdvoviat:

= Nodwfdoouv kot va katavorigouv tov Kadika, o onoiog ivat avaptnpévog atv wotoseAida g Etnipeing.

= No oupnepihapfdvouv oxeukd dpBpo nepi tg yvedong kat anodoxig tou Kodika o kdBe oupPuon toug pe v HPAN I1 BOIQTIAL A.E.

= No Aettoupyodv kat va epyddoviat pe Pdon g Apxég kat ug Agieg tou.

= Noevnpepavouv dpeon tov YnedBuvo Kavoviouki Luppdppwong o¢ nepintwon nou unonéoouv atnv aviiAnyn toug anokAioeig and v epappoyn tou Keddika.

AnoteAei autovontn unoxpéwan n tipnon tou Kavovioukod MAawiou o€ kdBe xapa dpaotnpionoinang tng HPON Il BOITIAL A.E., and 6Aoug pag kat and toug ouvepydteg
Kou npopnBeutég pag. Ayvoun tou Kavovioukod MAawiou dev dikaoloyeital o€ kapio nepintwon, ewdikdtepa edv ennpedlel dueon g epyaoieg pag. H pn evnpépwon tou
AeuBuvi pag kat tou YneuBivou Kavovioukiig Luppdpgwong yia wxdv anokAioelg o 8épata Kavovioukig Luppdppwong, anoteAel onpavukn nopdfucn ota koBrkovia
KOu g appodiétntég pag.

NapakoAoiBnon epappoyig

YneiBuvog ywa v napakolodBnon tng e@appoynig wou Kadwa ivat o YnedBuvog Kavovioukig Luppdppwong. H epappoyn tou Kddika unogtnpiletan and tov Eswtepikd
Kavoviopd Acttoupyiag kot dAAa oxetkd €yypaega, ta onoin nepypdpouv toug pnxavicpolds napakoAodBnong kat eAéyxou tou Kadwka, ot onoiot eivan ot e€Ag:

= EmBewprioeig o€ 6o 0 elpog dpaotnprotitwv tng HPON 11 BOIATIAL A.E.kat o€ npopnBeutég kat suvepydteg oo pETpo ou e@uktoy.

= EvBdppuvon unofolig avagopav anokAioewv i pwTAEWV.

= Miepelvnon wv nopandve avapopdv o€ avatato eninedo Aoiknong.

= Métpnon Kot nopakoAoGBnon deIKTV N evepyeldv ouppdp@wong.

= Enionpeg avagopéc kat anoAoyiopoi ya tn B€pata tou Kadika o avatato eninedo Awiknong.

Evnpépwon, fonBeia kat supfoulevuki

H HPON [I BOIQTIAX A.E. ivat unedBuvn ywa v eknaideuon Kat evnpépwon twv epyalopévav Pé0W TG KOTGPTIONG OTOXEUNEV@Y EKNOWBEVTIKAV KOl EVNHEPWTIKAV
evepyewdv f/kat npoypappdtev kaBug kat g xpriong nAnpogopuakav epyaAeinv. 0 Kddikag yvwotonoteita otoug epynopévoug kotd v npdoAnyi tug Kal oToug
Kpiowoug ouvepydreg, kaw npopnBeutég katd v évapén g ouvepyasiag pall pag ondte Kat evnpepdvoval 6u eivat avaptnpévog otnv tatoaeAida tng HPON 11 BOIQTIAL
AE.. H anodoxi ou Kaddika yivetat pe v unoypagn e ekdotote oUpfaong (epyaciag i ouvepyaoing pe chedBepoug enanyyeApatieg kdBe ewdkdtntac), énou Ba
oupnepappdvetal oxeuki nopdypagog.

Le nepinwon nou éxete anopieg n BEAeTe dieukpvioelg oxeukd pe v e@appoyn tou Kadwka oto nedio dpaotnpiétntdg ong, pn SoTdoETE VO EMKOWVWVAGETE JiE TOV
lpoiotdpeve oag. Ee nepintwon nou dev eivar duvatd va enkowawviioete pe tov Npoiotdpeve oag i edv dev kavonownBeite and g anavicelg tou, pnopeite va
aneuBuvBeite otov YneiBuvo Kavovioukig Luppdpwong, o onoiog 8a ong kaBodnynoet o kdBe anopin kat avnouxin oag.

Avapopég kau Katayyelieg
Eipaote unoxpewpévor va evnpepcdvoupe tv HPAN I1 BOIATIAL A.E. yw tuxév unoieg fi avnouxieg yia nepiotaukd andwng, diapBopdg, dwpodoking, napevoxAnang ot
epyacia Ko yeviktepa anokhioelg tou Kddika HBikig & Acovtodoying tng Erawpeing nou unonintouv atnv aviiAnn pag, péow:

= Avcdvupng i en@dvupng, éviunng entotoAig npog tov YnedBuvo Kavovioukiig Luppdpgpweng otnv napukdtw diedBuvon:

«HPON 1 BOIOTIAL A.E. A. Knguoiag p. 124 & lotpidou 2, 115 26, ABriva» pe v évderdn «Epmotevuké»

= E-mail npog v nAektpoviki AiedBuvan compliance@heron.gr
= Tng nAawpdppac htps://gekterna.integrityline.com/frontpage

0 pnxaviopdg, péow ou onoiou PnopoUpE va YVWETONOUIGOUNE TIG AVAQOPES pag, anotun@vetal oto akdAouBo Ixipa.

Mnopeic va EntotoAn, e-mail,

Mnopeig va
avVa@EPELG TNV
avnouxia oou

otov Mpoiotdpevo

Tou Topéa oou;

Evnpepwvelg
Tov [poiotduevo
tou Topéa aou

Mnopeig va
ava@EpELG TNV
avnouxia oou
oto AteuBuvtn

tou Topéa oou;

Evnpepwvelg
10 AteuBuvti
Tou Topéa aou

avag@epeLg TNV
avnouxia gou

otov YneuBuvo
Kavoviotikig

Yuppép@wang;

Evnuepwvelg

10 YneuBuvo

KavovioTtikiAg
YLupuép@wong

N Y€ow NAat@épuag
npog tov YneuBuvo
Kavoviotiking
YUPUSp@wWoNG;
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H HPON 11 BOIQTIAL A.E., S twv e€ouatodotnpévav axetkd npoo@nwv o€ eninedo dioiknong, nou eite éxouv opioBei pe Mpukukd A.L. eite éxouv eEouatodotnBei pe
eKteAeouKES nppodidtnte, diepeuvd kau n§loloyel kdBe katayyehin nou Aapfdvel kat knBopilel, dnou anatodvial, dlopBwtkég evépyeteg oto nAaioto tng wWxGouoag
vopoBeaing kat v MoAtukav tng. Eivar euBivn 6Awv pag va ouvepynlGpaate pe tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdp@weng kotd 1o otddio g diepedvnong.

H Awiknon g HPON I1 BOIQTIAL A.E. Aapfdvet 6Aa ta anapaitnta pétpa, dote va Swao@uAioet Ty avevUpin Kat Tnv EPNOTEVTIKOTNT WV NPoswNKOV dedopévav Kabe
epyalopévou nou npofuaivet o€ 1toloug £idoug avapopés, kaBag eniong Kal v npootacin Tou and wxdv aviinowa.

Kapia avoxi o¢ avinowva

H HPON 11 BOIOTIAL A.E. Sev Ba deitet kapio avoxn o¢ nepumiddoelg avunoivwv atoug epyn{opévoug, nou xouv kdvel avagopéc yia w BEpata tou Kadwka. O¢ aviinowva
pnopei va xapakmpatodv oL ancthég, ot ekpopiopoi, ot anokAelopo, o1 e§euteAloTikéG oupnepupopés, 1 Kakofouha oxoAta Kat cupnepupopég KAN.. Le nepintwaon nou xet
unonéaet otnv aviiAnyi pog tétotou eidoug oupnepipopd, v avagépoupe apéowg akohouBviag tov pnxaviopd nou ava@épBnke napandve.

Luvéneres - Kupadoeig

H HPON 11 BOIQTIAX A.E. n€wodoyei kdBe andkAion nou evioniletat otnv eappoyn tou Kddika kat npoPaivel oe 6Aeg g voppeg evépyeteg nou npofAénoviat and o Loxdov
Beopkd nAniowo Kou tov Eowiepikd Kavoviopd Epyooiog, onwg Siakonn cuvepyaoiog, emfodn npootigou A nowwig pAtpag, evepyonoinon OTIKWV Kal NOWIKGV
dlndinodv K.0.. H pn evnpépwon tou AteuBuvti pag Kt tou YneuBivou Kavovieukig Luppdppwang yin wxev anokhioelg wpitwv o¢ Bépata Kavovioukiig Luppdpgaong,
anote)ei anpavuki nopdPaon ot kaBrikovia Kat ug appodioTTES pag, n onoin enalpel G OVTIOTOIXEG KUPWOELS.

Luvexig feAtioon

H dwpkiig evowpdtwon véwv anawicewy, andPewv Kot avudipewv oug npofAéPei tou Kodika kpivetal kpiown, dote o Kddikag va avianokpivetal ouvexag ota véa
dedopéva kat oug npokAoelg KaBe enoxng.

Ye nepimwon, nou éxete va npoteivete feAudoeig n va kAvete napampicelg yia 1o nepiexépevo tou Kadiwka, pnopeite va enkowwviioete e 1ov YnedBuvo Kavovioukiig

Luppdppwong.

0 YneuBuvog Kavoviouing Luppoppwong

0 YnedBuvog Kavovioukrig Luppdppwong €ivat o uneiBuvog yun tv napakorodBnon tng opBig pappoynig ou Koddwka HBkig & Acoviodoyiag tng HPAN Il BOIOTIAL ALE..
0 YnedBuvog Kavovioukig Luppdpgwong opiletal and to Awikntukd Luppodho g HPAN I BOIOTIAL A.E. kat avagépetat omv Avétatn Awiknon i w¢ opiletat otov
Eowtepikd Kavoviapd Attoupying.
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Ot agieg pag w¢ pépog g oTpaTnyIKAG pag

‘Opapa

‘Opopd pag eival va eipoote pin and ug onpavukdtepeg eAnvikég etapeieg atnv eupdtepn neploxi pe oxuph nopoucin oe éva cupl @dopa dpaotplotitay, nou
nep\apfdvet tv ayopd g npoprBelag kot epnopiag NAEKTPIKAG evEpyelag Kat Quatkol aepiou, TG nupaywyng Kl epnoping NAEKTPIKAG evépyetag, T anoBrikeuong
eVEPYELOG Kat g NAEKTPOKivNoNg K.4..

0¢\oupe va eipuote ndvia unephgavol yio o €pyo nou napadidoupe, yio v enwdokpacin 1wV NoAtV oo anotéAeon Kal pe 10 £pyo pag va lpacte xpAgLol oV
Kowavin.

0¢\oupe va divoupe ofin otoug nehdieg pag ka otoug npopnBeuté pag péow g napoxig néniotwy unnpeatdv uPnhod ennédou, texvohoytkd nponypévey, nou
avtanokpivovtat ato péylato duvatd fuBpd oug avdykeg toug kat kaAdntouv ug nAéov anatnukéq dieBvei npodiaypagpég kat npétuna nowdtntag, ao@dAelag kat frdopng
avdnténg.

la va vhonouicoupe 10 Opapd pag, deopeudpaote:

= NonpoonaBoipe duapkeg yia to KaAdtepo anotéAeojin TNV noLGTNT TV UNNPECIAV Pag Kat oTnv eEUNNPETON TWV OVAYKAV TV NEANTAV pag.

= No dieuplvoupe to nedio twv dpaotnplotitev pag.

= Noeehioooupe ouvéxen toug epyalopévoug pa.

= Nonapéxoupe atoug epyaopévoug pag éva ao@aAég pyactakd neptfdAlov.

= Nao dnpoupyolpe apoipuin enwpelei oxéoelg pe Toug uvepydteg Kat 0ug npopnBeutég pag.

= No dpaompronotobpaote pe 6poug neipopiag kat oefacpod tou nepipdrioviog.

= Nonapéxoupe Kowvikd €pyo kat va onpi{oupe TG ToNKES Kowwvieg 6nou dpuotnpronotodpacte oto nAaioto g Ermpikiiq Kowvawvikig EuBivng nou epappdloupe.

Agieg

0u Aieg pag anotwndvoviat o€ névie (5) fuoikodg doveg:
= Opydvwon - Eraipwi Koutodpa

= lehdeg / Luvepydreg / MpopnBeutég

= Epyalopevar

= Kowavia

= [lepifddhov

Ounévre (5) d&oveg anotuncvovtal oto IxApa nou akoAouBel.

Opydvwon -
Etalpikn
KoUAtoUpa

Agiec

HPON
ENEPIEIAKH A.E.

MeptBdaAAov

L ouvéxewn napatiBevia o nenotBiiceLg pag kat ol fuoikég Bepouikég evétnteg yia kdBe évav and Toug napandve dfoveg twv adudv g HPAN Il BOIATIAL ALE..
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H Apaotnprotnta pag

Nowég eivat ot nenoBiioeLg pag
Ta npoidvta kat o1 unnpeaieg pug, n ev yével dpaotnpiotntd pag avukatontpifouv g Agieg pag kat anodetkviouv v npooiAwoi pag oty enwxelpnotaki nBikn. g

€K Todtou, 6xt povov tkavonotodv g avdykeg Kat 1g npodaypu@Eg v neAat@v pag, ahAd anotehodv onpeio avagopdg yia v nowdtnta, v agpdAela Kat v
a§lontotia Toug.

T ewappdlouye otnv KaBnyepvdtntd pac

Eotinon otq avdykeg 1wV nehatav pag

= Anploupyoipe oxéaeg aging pe toug nehdreg pag fuoiopéveg otn dlagdvela, oto ogfaopd, ov epniotogdvn, 0TV ENKPIVELD KOl 6TV LKAVONO{NGN TRV OVAYKGV
KOl TV NPOodoKI@Y Toug.

‘Eppuon otnv acpdleta, otnv nowétnta Kat otnv aglomotia

= Eipoote npwondpot kot anotehodpe anpeio avagopdg atov evepyetakd kKAGdo yw Bépata nowdtntag Kat a§loniotiag.
= [Ipootatedoupe ko epndoutiCoupe ouvexa v texvoyvaain g HPON Il BOIOTIAL A.E., kB anotelei Bepehiddeg kepdAato yia v avantuga g,
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Ot dvBpwnoi pag

Nowég eivat ot nenoBiioeL pag
0 dvBpwnot g HPON 11 BOIATIAL A.E. anotelodv to fuoikdtepo napdyovia entwxiag wg. [t autd éxoupe dnpoupyrioet kat feucdvoupe dlapkag va epyaotako
nepPdAdov, 1o onoio xapukmpietat and o oePuopd, tn dlapdvera, g (oeg eukampieg, ™ dikatooGvn Kat My ooaAewd.

T ewappdloupe otnv KaBnyepvotntd pac

AvBpemva dikaiopata: Siapoponoinen, akepadtnta kat a§tonpéncia

= IePopaote v oflonpéneia kB avBpcdnou, pe tov onoio cuvepyaldpaote Kal npootatedoupe  SQOPEUKINT TWV CUVOBEAQWY, TWV GUVEPYOTAV Kal TV
npopnBeutddv pag.

= DAev enupénoupe Kavevag eidoug didkpion puActikn, Bpnokeutikn, @iAou, Kowwvikn, noAtmepwkn, noAwkn, aefouaAknig npotipnang i GAng katnyopiag.

Epyuciakég ox€oeig Kat npukukeg

= BuooiQoupe ug epynoiakég pag oxéaeig otov apoifaio oePuopd, otn dagpdvela, otV aKepawGTnTa Kat ot dikatoodvn.

= Aev enupénoupe oto epynctakd pag nepifdAlov onotoudrinote eidoug ekpofiopd, nupevoxAnan ka mBeniki oupnepLpopd.

= Epoppdloupe ug Awdiknoieg km ug MoAwukég nou éxouv avantuxBei Pdoet dieBvdv npotdnav, avefuptitwg av ugiotatal i ox1 oxewkn ngtonoinon.

Tiipnon epapxiag Ka opyavoypdppatog

= Tnpodpe 1o kaBrikovta Kot g cuBiveg nou pag €xouv anodoBei pe fdon tv opyaveuki dopri me HPON 11 BOIATIAL A.E.. kut wov Ecwrepikd Kavoviopd Aetoupyiag
avefoptitwg tou fuBpod pag otnv tepapxio.

= Evnpepavoupe suotnpatikd toug Npoiotapévoug pag yw g dpuompiétnté pag, nkohouBoupe g odnyieg kot g kateuBivoeg Toug kat SieukoAGvoupe Ty enontein
Toug oto Tprpa.

= Aev anonotodpaate i petaBétoupe g appodidtnies kat g unsuBuvetneg nou anoppéouv and m Béon epyaciag pug o dAoug ouvadéAgpoug.

= Kotd i Mign anogdoeav, Aappdvoupe unédn pag mv iepapxki dopn g HPON 1l BOIATIAX A.E. ywa va ndpoupe ug aviiotoixeq ykpioelg Ko yia va evnpepdooupe
0 avetepa oteAéxn. Aev enutpénetal va nopakdpntoupe i va evnpep@voups etepoxpoviopéva v tepapxio ya enxelpnolakd Bépota ektdg kat edv Exoupe
guvevvonBe ek Twv npotépav pe tov dpeoo MMpoiotdpevo pag.

= Kotd tn Midin eykpioswv, Aapfdvoupe un’ dn ug tuxév appodidtnteg AAA@V TpnpdTwv népav ToU TPAPOTOS NOU UNOYOPOGTE, TNPAVIAG T0 OpyavVeypappa Tng
Etawpeing.

‘loeg cukawpieg

= lopéxoupe (oeg cukapicg o dhoug toug epyalopévoug. OAeg ot evépyeteg nou oxetiCovial pe 1oug epyalopévoug dnwg npoaywysg, anoAdcelg, apolfés, petabéoerg
o¢ dMa Tprpata, ouppetoxi o opddeg K.d., fuoi{oviat anokAeioukd oe aflokpoukd kpuripia nou oxetiovial pe v andédoon, v kavétnta, 1g enddoelg, v
anoteAeopatikénTa Kat ta npoadvia kdBe epyadopévou.

NapevoxAnen oo xwpo epyaciag

Aev enupénoupie evBeKTKd Ta NOPOKATR:

= Aotein onotoudrinote nepiexopévou, otav evdxetat va gépouv ouvadéAgoug o diakoAn Béan.

= Anootolii uMikod onotoudrinote nepiexopévou (pwtoypagieg, Pivieo, kelpeva) nou evdéxetat va npoofdAet i va pépet o diokoAn BEan cuvadéAgoug.
= IxdA nou unodnAdvouv i a@rvouv unovoolpeva oe§ouahikod nepiexopévou.

= EZavoykoopd oe alvayn oegounAikig axéong.

Yyein kat ac@dAewa epyalopévav

= lopéxoupe éva nepifdMov epyaoing pe fdon ta dieBvi npétuna uyeing kat aogdAeiag.

= Tnpoupe NoAukég, Awdikaoieg kat 0dnyieg nou ouppopgavovim pe  vopoBeoia Kot w dieBvi avayvepiopéva npéwna kat nepthapfdvoviat oo nLoTonownpévo
Loowpa Awxeipiong Yyeiag kot AopdAerag tg HPON I1 BOIATIAL A.E. kotd 1o dieBvég npdtuno IS0 45001.

= AwBéroupe Texvikoig Aopoheing kat latpoig Epyasing o€ 6Aoug toug xapoug epyaoing Kat ta epyotd§ia, nwg npoPAénetat and m NopoBeain.

= Tnpoupe dhoug toug npofiAendpevou Kavéves aopaAeing Kat suppeTéxoupe evepyd otnv npdAnyn aruxnpdiav.

= Itopotdpe ng epyaoie, 6tav unonintet oy avtihnyn pag 6Tt o npoownké nou i ekteel dev €xel T cwoth anddoon Adyw ENewpng Gnvou, kataviAwong aAkodA,
XpAONG oUGLAV K.4..

= Tvapiloupe ta oxédia eKTAKTWV OVAYKOV KL GUPHETEXOUpE EVEPYA OTLG OXETKE UOKNATELS.

= Aev ekteholpe epynoieg, yio g onoieg dev Exoupie Tov anapaitto efonwopd, T anopaitta npoodvia i dev Exoupe eknmdeutel kardAAnAa.

= HHPON Il BOIQTIAX A.E. ppovtiCet ya v kataAAnAGANTA TV KTPLOKOV EYKOTAOTATEWY, TV UNOBOPAY Kat Tou xpnatponotodpevou e§onAiapod.

= HHPON Il BOIQTIAL A.E. eknadeier nposwnikd yia Bpata napoxig npedtwv fonBeicv.
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H HPON 11 BOIATIAL A.E. Seopedetan va fehucvel ouvexdg o Liotnpa Awixeipiong Yyeiag ko AogdAetac.
H HPON 11 BOIOTIAL A.E. napakoAouBei tv tipnon v Kavovev uyeing kot aopdAeiag o OAeg 1§ EYKOTOTAOELS Kat Toug Xdpoug dpuotnplonoinang kat and 6Aoug
T0Ug epyaldpevoug, Toug ouvepydteg Kat Toug npopnBeutég pag.

Liykpouon oup@epoviov

H alykpouon oupgepdviwv ival pia Katdotaon kotd thv onoia n kpion Kou n anépaon €veg npoownou nou evepyel 010 mAniolo g enayyeApoukig tou

dpaopidtntog pnopei va ennpedletal Wdiaitepa and éva deutepedov oup@épov, dlagopetkd and exeivo tng Etawpeing tou. Auté oupfaiver, yia napddetypa, dtav

évag epyadpevog Ppioket tov enutd tou o€ pua Katdotaon énou Bu pnopodoe va Adfiet pa andpaon 6xt Adyw v cupepdviwv g Etaipeiag tou, oAAd Pdoet v

NPOCWNIKAV TOU CUPPEPOVIWY, i EKEVRV evAg ouyyevi Al pilou autod.

Ye nepinwon ap@ioliag, ot epyaddpevor g HPAN Il BOITIAL A.E. opeidouv va eAéyEouv pe tov dueoo npoiotdpeve toug du dev ugiotatal 6TV oUYKEKPIPEVN

nepintwon, ouykpousn oup@epovinv. Auti n oupPouli eivan Winitepa onpavukni edv eogic, i onolodinote npdswno Nou NPGOKeLTaL 6€ £0C, EXEL GUPQEPOVID OF

pa tawpeia A évav opyaviopd nou eivar neAdng, aviaywviotig i npopnBeutig tng HPAN I BOIATIAL ALE..

Eivay, eniong, onpavuke edv anaoxoAeiote kat o¢ pia dAAn enayyeApoukn dpaotnpidtna, ektdg g HPAN Il BOIQTIAL AE.. Opoiwg, edv ouppetéxete o€ pn

kepdookonikoUg opeic nou eivar neAdreg g HPON Il BOIQTIAL A.E., oug oupfouleboupe va anéxete n.x. and Ynowpopieg ywa B€pata nou nopodv cuppdoerg i

anogdoetg nou agopodv tv HPON Il BOIATIAZ ALE..

Liykpouon ouppepdviwv undpxel, evdelkukd ouig kitwBi nepumtdoeg;:

= Luyyevikd npdcwno péxpt 20u fubpod oteAéxoug nou cuppetéxel ot Aiyn ano@doewv g Awiknong tng HPAN I BOIATIAL A.E., epydletat o¢ aviaywviouki
etpein, npopnBeuta i guvepydtn tg HPON Il BOIATIAZ AE..

= Luyyevikd npdowno péxpt Tou PuBpod, oteAéxoug nou ouppetéxel ot Aidn anopdoewv g Awiknong tg HPON I BOIATIAL A.E., epydeta oe Anpdato Popéa
nou oxetifetat pe ug dpaopidtnteg g HPON 11 BOIATIAL A.E.dpeon i €ppeoa.

= EnnpedCoupe npvnukd v @rpn tg HPON Il BOIATIAL A.E. péow twv npdgecdv pag.

= Evepyolpe i epyaldpaote aviaywvioukd pe w cup@épovia tng HPAN I BOIATIAL ALE..

= Anpioupyolpe oxéoelg petagd pag pe okond va ennpedooupe B¢pata oxeukd pe poBoloyikég nuioelg, npoaywyés K.4.

Aev epnAekdpaote pe onotodinote tpono o dpaotnpiétnieg nou Epxovial o€ alykpouan pe ta cuppépovea e HPAN I1 BOIOTIAL ALE..

Evnpepdvoupe dpeoa tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdppwong oe nepintwon nou Bewpodpe ou pnopei va epnAekdpnote o€ nepuntRoel; alykpouong

oUPPEPOVIQV.

Anayopedetat va divoupe unooxéaerg fi va kdvoupe oup@wvieg pe nehdreg, npopnBeutég kow suvepydteg otav dev Exoupe v aviiotowxn e§ouatodétnon and tv HPAN

[ BOIQTIAL AE..

Ixéoeig pe nohukd Koppata

Enipénetat n noAtukonoingn kat n evaoxdAnon pag pe noAwkd Koppata.

Anayopedeta dpwg pntd:

= Noouvdéoupe ug dpaotnpidtnteg tng HPAN Il BOIOTIAL A.E. pe kdnoto koppa pe onotodrinote tpdno.

= NonpowBodpe Koppaukd npoypdppata péoa and ug dpaotnpiétnteg e HPAN I BOIOTIAE ALE..

Ye nepimwon nou epeig A kdnotog ouyyeviag pug péxpt Tou PuBpod kotéxet 0 a&iwpa ou fouleuti oe kdnow noMukd koppa i eivar péhog g Kupépvnong,
evnpepavoupe eyypdpag tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdppwong.

Npoownikd dedopéva

Anoktodpe, diaxeipr{dpnate, anoBnkedoupe kot enefepyaldpncte npoownikd dedopéva pdvov dtav eivar anoAUtwg avaykaio yio  dievépyela Twv pyactidv pag Kat
ndvta gp@wva e 1o Wwxdov vopoBeTike nAaioto.

Eqappdloupe 1o katdAAnAa opyaveukd Kot wexvikd pétpa yw va dwaogoAifoupe v epniotevtkonta, t SiaBeopdnta Kat TV OKEPOLGTNTA TWV NPOCWNIKWY
dedopévav 1wV ouvadEAQ@Y Pag, TV NEAATOV JOG KOl TV GUVEPYTTAV pag.

Yuvepyalpaote pe v Apxi Mpootasing Asdopévav lposwnikod Xapuktipa yia 6Aa 1o oxeukd B€pata, olpgpwva e  vopoBeoin Kat oe nepintwon napafiaong,
evnpepcvoupe v Apxi Kat ta unokeipeva v dedopévav..
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Ounehdreg pag

MNoweg eivat ot nenoBiioeLg pag

Emdidkoupe pe toug nehdreg pag pakpoxpovieg oxéaelg nou facifoviat otnv epmotoatvn, yiat autoi anoteAodv 1o Adyo Unapéng g Etawpeing pag. Na outd
Adyo, 6nw¢ n dpaotnpiéTntd pag xapaktnpidetat and v nowétnta, v ao@dAein Kat v aloniotio £101 Kat oL OXEOELS pag pe Toug nehdteg xapaktnpidoviat and t
dlagdveln, v elkpivela Kou ug nBikég apxég. H kavonoinon twv nedatdv pag Kot wg €K todtou n fiwapdtnta g Etmpeing pag, eoptaviat and co@ag
npoadloplopévoug napdyovieg 6nwg v kawotdpo didBeon pag,  ouvexi fehtiwon otnv nowdtnta, pe WBiaitepn Epgaon otnv eEunnpEon TwV avaykav twv
neAat@v pag.

T eappdloupe atnv KaBnyepvdtntd pac

Yyuig aviaywviopog

= Awogohifoupe du 6Aeg o dpaotnpiotniég pag die€dyovear pe fdon toug Kavaveg uylodg aviaywviopod kat ug oxeukég Knvovioukég Aintdgerg, yvwpioviag 6u kibe
nopafioon nAdwet tn @Apn e HPAN I1 BOIQTIAE A.E. Kot evéxel anpavitkég OLKOVOLKEG KUPAGELG.

= Ynoxpeoidpaote va anéxoupe and onowdninote cupnepipopd Ba pnopodoe va ekAngBel wg nBépttog aviaywviopds.

= Ae dxéoupe epmoteutuké nAnpogopieg tng HPAN 11 BOIATIAL AE. dnwg owovopikés npoo@opés, pokataAdyoug, ouppdoetg, texvoyvwain, ouvepyaoieg pe
ouvepydteg Kat npopnBeutés.

= e oupgpuvoipe TpEg, ayopEg, NPOCYOPES e AVIYWVIOTES.

= AevnpoonaBodpe va anoondooupe nAnpogopieg nou va NARTIOUV TOV OVIAYGWVIGHG ONd OvVIOYWVIGTEG Kal nEATES.

= [lupakohouBolpe v eupltepn ayopd yw Bépata uyolg aviaywviopod and aviaywviotég i ouvepydieg pag Kau evnpepivoupe tov YnedBuvo Kavovioukig
Luppdppwong o nepintwon evioniopod anokAioewv.

= YupPouleudpaate tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdpgwong ya kdBe apgifolia i unoin nou xoupe oxeukd pe npakukég nou evdéxetat va napafiddouv toug
Kaveveg nepi uylodg kat Bepttol aviaywviopod.

= Awogo)ifoupe 6 oL EVEOELG NPOCWNWY OTLG ONO(EG CUPPETEXOUNE, £0TW KOl NPOowPIVEG yia Ty avdAndin eveg Epyou, GUNPOPEEVOVIAL € TOUG KaVOVES Kat T
oxeukn vopoBeaia nepi uylolg aviaywviopod.

Evupomnta
= Avantdoooupe kot dnptoupyolpe otaBepég oxéoelg pe toug neddieg pag péon and t dlagdvela Kat tv evupdnta.
= Hokepaétnta v npdewv Kat n 1ipnon twv unooxéoewv ag anoteAolv fucikég apxég oTig OXEOELG Pag pe ToUG neAdTEC.

Acpa, suvavticerg, xopnyieg Kat dopeég

= Tnpodpe ug npofAendpeveg npoinoBéaeig yua tn dievépyela ddpwv, cuvaviicewv, xopnyldv Kat dwpewdv otoug neddieg, npopnBeutés, auvepydteg Kat v Tonwkn
Kowavin. Ta dcdpa npénet va eivat pn xpnpatkd kat pkpic a&iag oto nAaioto tng woxdousag nayyeAPOTIKAG NPOKUKAG.

= Aev enupénetal va anodexdpaate xpnpaukd dopa.

= Ye nepimwon nou elpaote anodékteg dWpwv, ta emotpépoupe dueon Kal evnpepvoupe tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdppwong epooov dev epnintouv oe
eBotumkn A Kowwviki npdn i dev npoPAénoviat and m oxeukn MoMukn paog.

= 0 YnedBuvog Kavovioukig Luppdpywang eivat otn idBeon pag yia va pag enthoet onotadnnote anopia A va pag napéxet dieukpuvioetg eni wwv avetépw Bepdtav.

KaranoAépnen g StagBopdg kat tng dwpodokiag

= Aev npoogépoupie, dev unooxdpaote Kat dev napéxoupe onotaadiinote pop@ig ayno, xpnpatke i pn, a¢ dnpdatoug Aettoupyods, dnpdatoug opeis, puBpiotkoig
opyaviopolg i Kat Widteg, yua v efunnpétnon twv okonav e HPON I BOIATIAL ALE., n.x. yia v euvoiki petaxeipion katd v anéktnon ddewag i puBpioTkig
éykpiang, t gdvayn odpPaong, v anddoan @dpou fi akdpn v taxGtepn dieknepaiwen piag aitnong.

= Avuotoixwg d¢ dexdpaote, de {ntodpe Kat de Aappdvoupe onownsdinote popyn ayaB6, xpnpatkd A pn and onotovdnnote Tpito, n.x. yw v efunnpénon twv
OUPQEPOVIRV NPOPNBEUTAY, GUVEPYTTAY, OVIAYWVIOTAV R OKOpO Kal GuvadEAQV.

*  Ouovetépw anoyopedoetg Loxdouv yua 6Aoug Toug ouvepydteg pag Kat Winitepa ywa autodg nou evepyodv yia Aoyaplacpd pag i pog eKnposwnov e onotovdnnote
pono. Lug dndiknoieg a§loAdynang tou avBpdnivou duvapikod tng HPON I1 BOIATIAL A.E., népav twv dAA@v kpunpiwv, a§loAoyoupe toug ouvepydteg pag Kat pe fdon
v IKaveTnTd toug va anodewkviouv th GUNPOPQWON TOUG PE TIG OVRITEPW OPXES.

= Equppdloupe auotnpd ug avatépw apxéq, pétpa, dikheideg nopdAewag, Swndikaoieg kat noAwkég yia tov éAeyxo g dwapBopdg kat g dwpodoking nou Exet
avantdget n HPON I BOIOTIAL A.E.. Ou oxéoelg pag Kat n emkowwvia pag pe dnpdatoug Asttoupyoug, dnpdoieg apxég, unepyoAdPoug, ouvepydteg, npopnBeutss
diakpivovtat and nAipn Swngdveta pe Pdon to npofAendpevo ke popd npwidkoAlo enwovwving nou akohouBei ug npoPAendpeveg dadiknaieg kabe dpdong.

= EqappéZoupe v npoAnnukn dwadikacia déouaag empéderag yia ug ewdikég nepuntcdoeig nou ngloAoyolvial wg entkivduveg, dote va dao@aAiloupe ™ ouppdppwon pe
UG aVRTEPW OpXES.

= [lupakohouBolpe evepyd g evnpepidoelg nou yivovean yia ta Bpata SwapBopdc kot dwpodokiag.

= Evnpepddvoupe dpeoa ka encdvupa, Tov YnedBuvo Kavovioukrig Luppdppwong oe nepintwon nou €xoupe unoia i apgiodia yua neprotauke dingpBopds fi dwpodokiag.

= HHPON Il BOIOTIAL A.E. Sievepyei emBewproetg yw tn dwaniotwon tou faBpod epappoyig v pétpwv, dikheidwv nopdAeiag, Siadikaoldv Kat NOAK@Y yio oV
éAeyxo g dapBopdg Kat ng dwpodokiag.
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KatanoAépnen tou §enAdpatog padpou xpipatog

Ye nepintwaon nou undpxouv evdeierg yia EEnAupa padpou xpripatog ywa kanotov ouvepydtn, téte evnpepdvoupe tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdppwong, {ntdype
neplaadtepeg nAnpoopieg Kat npoxwpodpe oe Aidin npéoBetwv pétpwv npv Ty Evapén onotaedinote ouvepyaoiag.

Ye nepinmwon nou Adn undpxel ouvepyacia pe Kdnotov ouvepydtn Kat npokGouv evdeiterg i unoicg ya EEmAupa padpou xpripatog and kdnow cuvaAayi i
dpuotnpiétntd tou, evnpepcivoupe tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdppwang, {ntdpe neploadiepes mAnpopopicg Kat npoxwpdye o Addn twv KatdAMnAwv pétpav
nou pnopei va nepappdvouv akdpn kot dueon dlakonn g cuvepyaoing.

Mn tipnan ané onotodrinote dieuBuvtikd atélexog i epyalbpevo Twv avatépw npofAendpevav Kavivey, KaBug Kat v apxev, TV NOMUKGY, Kat TV ddikaatedv
e HPON 11 BOIQTIAL A.E. ywa tv kotanoAépnon g dwapBopds pnopei va emolpet oxt povo dloknikég ouvéneteg kat Aan g ouvepyaoiag pe tv HPON 11 BOIATIAL
A.E., oAAd Kau nowikég euBiveg.

Enwowvavia kat dnpdoreg oxéoerg

Aeopeudpaote va uhonotodpe Ty etnipiki entkowvavin pe dagavi tpdno. Ot dnpdateg axéaelg uhonotolviat pévo and ta appddia oteAéxn g HPAN Il BOIQTIAL ALE.
nou €xouv v avtigtowxn efougtoddtnon.

Napéxoupe etapikéq nAnpogopicg oe péon padikng evnpépwong, encvdutég, eupd Kowd, péon KowwviKAg diktiweng K.G., povev epdgov eipaote enwoApwg
efouatodotnpévor and tv HPAN Il BOIQTIAX ALE..

0t nAnpoopieg nou Kowvonololpe TV ETAIPIKA ENKovavin Kat ot dnpdote oxéaelg npénet va ival akpifeic, oAnBeic kat va éxouv eykpBel npwv and v
Kowonoinor toug and ta appdédia oteAéxn dnwg opifoviat and tov Ecwiepiké Kavoviapo Actoupying.

H ouppetoxn pag oe ekBEaeig, dnpdoteg oulntioelg, cuvédpia Ba npénet va yivetat Katomv Twv anapaimiwv eykpioewy, dote va dtaspuhiovial w cuppépovia g HPON
[ BOIQTIAZ AE..

Etapiki eiova

Aev xpnowponotolpe éviuna A nAektpovikd péoa nou @épouv 1o Aoydtuno tg HPON I BOIATIAL A.E. yua va yvwotonouicoupie npoowmkEg andelg i dpaotnpotntes.

H evdupaoia Kau n yevikétepn eppdvion pag otoug xapoug epyaciag Ba npénet:

= No akohouBei toug ouviiBelg kavéveg nou éxouv nayiwBei and v kouktodpa g HPON 11 BOIOTIAL A.E.

= Noeivau o kdBe nepintwon, awwBnukd cunpeniic Kat evidg Twv Kowvd anodektav Kavovav upnepipopdg Kat deoviodoying Winitepa Katd g ouvavtioelg pag
pe e€wtepikoig ouvepydreg, pe @opeig kat Anpdoteg Apxég i katd t cuppetoxn pag oc npepideg, ouvédpua, oepvdpla, anodexdpevol ou anotelodpe
avandéonaoto Koppdu e dnpdotag ewdvag tng HPON I1 BOIATIAL A.E.

Aev givan mwoBnukd anodektég povipeg evdupatodoyikés enthoyég nou dev appdlouv otov ekdotote xwpo epyaciag, onwg n.x. aBAnTKES poppes, ouylovapes,

fleppoddeg, polxa ta onoia eivar anokaAuntikd, podxa ta onoin neptéxouv akatdAAnAa pnvopata fi Sla@npeTikd pnvipata aviay@VICTKAG etalpeiag K.An..

0 Enweolig kdBe diedBuvang pnopel va kaBopioel ennpdoBeteg anaticelg avddoya pe g dpaompiétnteg Tou topéa euBivng tou.

To npoowniké no@aleing v Knpiwv i v yKataotdoswv unoxpeoltal ae evdupacio kat eonhiopd nou opilel n wxdouaa NopoBeain.

To npoownikd twv cuvepyeiwv kuBapiétntag, cuvtipneng Kat eotiaong, unoxpeoltal o evdupatoAoyikég enthoyég, ag’ evag wg opiet n woxdousa vopoBeain, ag’

etépou aoBnukd anodekég oe ouvevvanon pe t AieiBuven AvBpadnvou Auvapikod.

1"
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Ot ouvepydreg pag

Nowég eivat ot nenoBiioeL pag

0u cuvepydreg pag anotehodv onpavuki napdpetpo yia v frdotpn avantugn g HPON I BOIATIAL A.E. kat t Aettoupyia tng pe Kavoveg enwxelpnotakig nBikig. Ot
ouvepydteg pug ennpedlouv o€ noAAég nepntidoetg 1o anotéAeopa g dpaotnpiétntds pag kaBag Kt v etapiki pag ekdva kat @rpn. H HPON I BOIATIAL A.E.
BéAet Aeg oL oxéaelg pie Toug ouvepydteg tng va ival dagaveic kat apoifain enw@eleis, date va diuo@ailetar n uyAg Kot pakpoxpdvia cuvepyasin pali woug.

T ewappdlouye otnv KaBnyepvétntd pac

Méroxou kat enevdutég

= Ouoxéoerg pag pe toug petdxoug pag, FEK TEPNA A.E. kat TEPNA A.E. kat toug enevdutég ev yével, faaiovial otn Slapdvela, gTnv epniotosivn Kat oTnv akepawdtnta,
péow 1wV BeopoBenpévav pnxaviopdv eAéyxou kat 1wv dadikaotdv tng HPAN I BOIATIAL ALE..

= [vepifoupe kat oefopaote T dikmdpata tng peéxou pag MEK TEPNA A.E. kot TEPNA A.E. kat twv enevdutdv ev yével knBag Kat g unoxpedoet pag anévavi toug.

= hwopohifoupe du ot ekBEaeLg K o1 avapopég nou eknovolvial eivat akpifei Kat nARpeLs.

= Kowonowoipe ng exBéoeig ka ug avapopéc otov katdAAnAo xpévo Kat e To ekdatote npofAendpievo npwiékoAlo enkowaving.

= Awopohifoupe v onoteheopauiki Kat ykaipn nAnpo@opnon Kat  cuvBpopn oxeukd pe T vopn doknon v dkmwpdtev tng petéxou pag FEK TEPNA A.E. kot
TEPNAAE..

Luvepydreg Ka npopnBeutég

= Tnpoupe dhoug Toug Kaveveg Tou uylod aviaywviopol kat ¢ Aettoupyolpe emAekukd i pe anokAewopolg pe toug diaBEaioug ouvepydteg kat npopnBeutés.

= Evnpepdvoupe toug ouvepydieg kat npopnBeutég tg HPON I BOIQTIAL A.E., npwv and v évapgn g ouvepyaciag, yia v napén tou Kadika, o onoiog civat
avaptnpévog atnv wiooehida e Eaipeiag n/kar anotelel pépog g odppaong nou guvdntoupe Kat divoupe 1g anapainieg Sieukpvioelg dnou anartodvrat.

= Awogo)ifoupe 6u o1 guvepydteg pag éxouv anodextel 1ov Kddika npwv and v évapén g ouvepyaoiag pag.

= Ouoxéoelg pag pe oug ouvepydreg Kat npopnBeutég npénet va xapaknpilovio and dwagdveta, apepoAnyin, Tipnon v cupPaTKGV Unoxpedaewv Kat va gival
apotpain enwpeleis.

= AnoteAei cuBivn 6Awv pag va {ntodpe and toug ouvepydteg kat npopnBeutég v tipnon tou Keddika and tv nAeupd toug. Ot anokAioeg nou wxdv unonintouv oty
avtiAnyi pag Ba npénet va kowvonotodvial dpeca otov YnedBuvo Kavoviokiig Luppdpgwong.

Entloyi npopnBeutav Kat cuvepyat@v Kat suvexig a§loAdynon fdoet auetnpadv Kptnpiev

= AxolouBolpe tov Eswtepikd Kavoviopd Asttoupying kat ug wadwaoieg g HPON 1l BOIATIAL A.E. ywa v enthoyri v npopnBeutcdv Kt suvepyatyv.

= EmAéyoupe Pdoe kuBopopévav nflokpatikav kpunpiov dote va e€nopahioupe T cupgépovia tng HPON 11 BOIOTIAL A.E. kat twv nehatdv pag. Ta kpuipw Ba
npénet va KuAGntouv opeis 6nwg nowétna napexdpevav npoidviwv A unnpeaidy, suvénewa Kat e§unnpénen, Tipnan Kavévav uyeing Kat ao@dAelag, texvoyvwaia,
a§lomotio, endpketa, TAPNON KAVOVICTKAY ONALTAGEWY, THPNON TV apxcdv 10U napoviog Kddika, k.4., Aapfdvoviag undyn wxdv ugpatdpevn agloAdynon yia kabe
évav and nponyodpeveg ouvepynoies.

= Aev enAéyoupe npopnBeutéc i ouvepydteg fdaet nposwnikedv enthoydv i 1BLoTeAdV oupPEpOVIQV.

= Evnpepavoupe tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdppaong og nepintwon nou kdnoto npdowno nou xet atevi nposwntkn oxéon e otéexog g HPAN 1 BOIATIAL AE.
nou guppetéxel oug anogdoelg e Awiknang yua v enthoyn npopnBeutddv Kat suvepyatdv, epydletar oe npopnBeuti fi guvepydn g HPON Il BOITIAL A.E. o Bon
€uBlvng pe ano@aotoTiké paho.

Magivewa oug suvallayég peradi v etapeidv tou Opidou atov onoio aviiket n HPAN 11 BOIATIAL A.E.

= Tnpodpe avukepevikd owovopikd Kol enxelpnpoTkd kpuripwa yua g suvadhayég petadd wv etapeicdv tou Opidou, dnwg kaBopilel n wxdousa vopoBeain, pe
yvapova ug ouvBiikeg dapdvelag kat apepoAnyiing, unayopeveg oToug Kavoveg ou Uylolg aviaywviopod.

= [vaotonowipe ug suvaAlayég ota appddia opyava tou Opikou Kat oTig appddieg apxég oTig nepntdoeLg nou auté emPdarhetat and m vopoBeain.
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Budown avantugn kau nepifdlov

Nowég eivat ot nenoBiioeLg pag
‘Onou kat edv dpaatnpronoteitat n HPAN Il BOIQTIAL A.E., Aapfdvet ndviote oofapd undyin tng toug fuoikodg dEoveg fidarpng avdntuéng.

lpootaoin nepipdAroviog

Npoaywyn tng AvBpdnwvng Aiag
Evioxuon tou Kowwvikod Anotundpatog
Awpdppwon YnedBuvng Ayopdg

T ewappdlouye otnv KaBnyuepvdtntd pac

lpootacia nepparioviog

Egappdloupe auatnpd to woxdov vopoBetikd neptpulhoviikd mhaioio g ekdoTote nepLoxig.

Eqappdloupe g dwdiknoicg nou npofAénoviat oto motonownpéve Kotd IS0 14001 Liownpa Awxeipiong NepipdAdoviog g HPON I BOIQTIAL AE., 1o onoio
nopakohouBei, kataypdgpet kat Aapfdver evépyeteg yia oAeg tg nepifullovitkég ENNTAGELS NoU NPOKGNTOUV and 1§ dpasTnpLéTnTéS MG,

Luppetéxoupe evepyd oug eknawdedoelg nou yivoviat yia ta nepparlovukd Bpara.

Ynodewkvioupe atoug npopnBeutég Kat toug unepyohdfou nou epydlovial o€ eyKataotdoelg pag, wg unoxpéwoi toug, va akohouBodv Kat va tnpodv OAeg g
npoPAendpeveg nepialovuikég duadikaoieg pag kau v wxdousa vopoBeoin.

Intdpe and toug npopnBeutég pug Kot Toug cuvepydteg pag va eivat nepfarlovikd unedBuvor kat 1 AapPdvoupe unédn katd v agloAdynon Toug.

Katavdhwon evépyetag Kat vepod

Eqappdloupe g Awdikaoieg kau ug Motkég nou npofAénoviat and dieBvii npdtuna, aveapuitwg av upiotatan A 6xt oxeTkn ngtonoinan.

Awixeypi{dpaote pe @eded kat Aoylkn 1oug evepyelakolg kat udduvoug nopoug, akoAouBaviag g npofAendpeves dwadikasieg kat v wxdouoa vopoBeaia.
NopakohouBolpe oustnpatkd KotavaA@eelg Kauoipwv, NAEKTPIKAG evépyetag Kat vepoud kat ug aglohoyoupe pe don o péyeBog kat 1o eidog kdbe épyou.

(¢ pépog g ppoviidag pag ywa m fudowpn avdntuén, napakoAouBolpe Kot suvexdg feXucdvoupe to anotdnwpa CO2 and ug dpuotnpiétniés pag.

Luppetéxoupe evepyd oug eknawdedoerg nou yivovtat yua BEpata Siaxeipong evépyetag Kat vepod.

Ynodewkvioupe atoug npopnBeutég Kat toug unepyohdfou nou epydlovial o€ eyKaTaoTdoelg pag, wg unoxpéwai toug, va akohouBodv Kat va tnpodv OAeg g
npoPAendpeveg diadikaoieg Kat v woxdouon vopoBeaia.

To xpéog pag oTig enepxopeves yevieg

Aeopeudpaote va Aettoupyolpe pe atdxo v avipetdnon g kKhpoukig oAayig,  fidopn avdntwén Kot 0 efaopd atov nAavit nou Ba kKAnpovoprgouv ot
EnGpEVES YEVIES.

Npoouppéloupe 1ig dndikaaieg pag, enevdioupe ae véeg neptfallovikd @uhikdtepeg texvohoyieg Kat epuppdloupe véeg npakTkég pe okond va feAucdvoupie Toug
nepifalovukod ko evepyetakolg deikteg g HPON 11 BOIOTIAL AE..

(g péhog tou Opiou TEK TEPNA enevddoupe og épya Avavedapav lnydv Evépyelag kat napdyoupe onpavikes nogdnteg evépyelag and avavedoles nnyEg, nou
anoteAodv v eAnida yia 1 péMov e avBpwndntag.

Avantioooupe dpdoeig Eraipikiic Kowwvikiig EuBivng pe otéxo va suvdudgoupe tv emxetpnotakii avdntwén pe unedBuvo Kot nBukd tpdno npog v Koavia Kat g
enodpeveg yeviée.
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lpoctacia g neplovsiag

Nowég eivat ot nenoBiioeLg pag

Ta neplouoakd otowxein tng HPAN Il BOIQTIAL A.E. anoteholv fuoiké ouatatiké yia tn dnptoupyin evdg epyaotakod nepifdAloviog nou Ba SiaBétel GAoug toug

anopaitntoug népoug yia v anoteAeopatiki Aettoupyin tg. Xta neplouatakd otoxein tng HPON 11 BOIQTIAL A.E. nepiappdvoviat uhikd avukeipeva dnwg Ktipuo,

pnxavohoytkdg eEonMopdg, autokivnta, nAektpovikoi unoloyiotés, mAEpava kuBeg Kot dula avukeipeva onwg unnpeoie dadiktdou, nveupoukd dikmepoTa K.4..

T ewappdlouye otnv KaBnyuepvdtntd pac

Lepaopog kat opBi XpAcn NEPLOUGLAKAV OTOLXEIOV

= XpnowonotoGpe ta neprouctakd atoxein g HPON I BOIQTIAL A.E. pe opB6 kot katdAAnAo tpdno yia g dpaotnpiotniés e,

= Anotpénoupe v unofdBpion, kutaotpopn, andAewn, katdxpnon, ékBon o€ Kivduvo Twv neprouctakdv atoxeiwv g HPAN Il BOIOTIAL ALE..

= Opovti{oupe yia v KUK Kat opBi guvtipnon tou e§onAiopod nou éxoupie und v uBivn pag, GUPQwV pe T 0nyieg TWV KATAOKEVOOTAV.
= Aevxpnoponotolpe ta neplouctakd atoxein g HPON I BOIQTIAL A.E. yw idto depehog 1l dev ta diaBEtoupe npog xprion pitev xwpig Eykpion.

0pBi kat BeopoBetnpévn Xpiion tou diktdou, Tou eviOdIKTUoU Kat TV MANPOPOPLIKGY GUCTNPGTRV

= XpnowonotoGpe to diktwo, 1o dwdikwo Kot 1o evdodiktwo (intranet) g HPAN Il BOIATIAL A.E. pe dwpdvetn, xwpig kutdxpnon, pe wpdno nou va e€unnpetei g
emxelpnolakég pag avdykeg, kaBag evéxel anpavukodg Kwvdivoug yia v aogdAeta v nAnpogopuadv tng HPAN Il BOIATIAL ALE..

= Aevxpnaonotodpe 1o diktuo tg HPON Il BOIATIAL A.E. yia va anoBnkedooupe nposwmkd apxein peydlou dykou, 6w @uToypagieg, pouctki, nposwnikd apxein, uAiko
npocBnang K.4.

= Aev xpnatponotodpe o Sradiktuo kat 1o dikwo, ywa va avalntodpe kat va anoBnkedoupe aviiotowxa, akatdAnAo nposwIKG UALKG.

= Mnopolpe va xpnatyonotodpe v etaipiki nhektpovikn diedBuvon yuo nposwnikodg Adyoug, pe v npoiindBean 6t n xprion auth Npaypatonoteito eVig evog Kowd
anodektod nAmoiou Kavévav deovioloying kat nepiexopévou, avaloyo P nuUTG NOU LWOXUEL KAt yia TV ETALPIKA.

= Aev eykaBiotolpe otov unohoyioti pag napdvopo UAkG nou npogtatedeTal and w vopo nepi NVEUPATIKGY SIKALWPGTQV.

= Evnpepvoupe dpeoa  AwediBuvan Mnpogopikiig oe nepintwon nou anaeitat yia v epyacio pag n eykatdetaon oUYKEKPLEVOU AoyLopLKoU, kote va npopei oug
anapaitnieg vepyeLes.

= Eipoote empuakukoi oo dvotypa nhektpovikig alnAoypaeping and dyvwaotoug anootoheic eWdikd edv to B€pa toug eivat Gnonto 1 dlapnpoTikod nepiexopEvou.

= Xpnowonotwdpe tv Widtntd pag otnv HPAN I BOIOTIAL A.E. pévo ota dikwa enayyeApatikod i enotnpovikod xapoKtipa Kat pe tov Titho nou nepypdgpetat on
o0ppaon ouvepyaoiog i npdoAnding 1 oo opyavéypappa g Etaipeing kat ot pwtoypagieg nou avaptoldpe eival auotpd enayyeApotikés. Enkatponotodpe to
npo@il pug o€ kaBe petafoln g enayyeApoukig pag BEong i status kat avahapfdvoupe v cuBavn ywa v opBoTnTa TV oToXElwV NOU avaptolpe.

= Evnpepvoupe dpeoa tn AiedBuvon MAnpogopukiig o€ nepintwon nou vopiloupe 6 o unooyiotig pag €xet npoofAnBel and 16 fi Ao efwyevi napdyovian (hacker).

= Tnpodpe ug nohukég oc oxéon pe m xpion tou diktdou g HPON 11 BOIATIAL AE..

Axepaidtnta oKovopIK«V otowxeiev Kt ekBEoewv

= H okepmdmta v okovopkav otoxeiwv Kat ekBEocwv eivat kpioyn yia toug petdxoug pag MEK TEPNA A.E. kot TEPNA A.E., xpnpatoddteg kat onotovdnnote €xet
enevdutke evdragpépov yia v HPON I BOIQTIAL A.E.. Na v ékdoar toug, akohouBolpe ta eBvikd kat dieBvi Aoylotkd npdtuna dote va anotundvoviat e akpifeu,
nAnpGTAT KOl OVTKELPEVIKGTNTO T0 0LKOVOpILKG Bedopéva.

= [t v 1ipnon Twv owovopKaV oTowxeiav Kat apxeiwv mpodpe Ta xpovikd 6pwa nou anattodvial ané tv wxtousa vopoBeain kat ug MoAwmkég e HPON Il BOIOTIAL AE..

Aopdlewn epmotevtkotntag - npootacia dedopevav

= Mnpogopie kat apxein nou aviikouv atnv HPON |1 BOIATIAL A.E. dnwg peAéteg, texvikd axédia, npoo@opés, upokatdhoyol, 01KOVOpIKES eKBEaELC, aTowxein neAatidv
Kau npopnBeutay, texvoyvaein, npétuna K.d. Bewpodvial epnioteutikd kat Ba npénet va undpxet diapaBpiopévn npdaPaon oe autd.

= Eipoote unedBuvot yua tn diaxeipion twv epmioteutkav nAnpopopuidv nou Exoupe und v guBivn pag.

= Aev anoBnkeioupe cunioBnteg nAnpoopieg o pn aopueig i eAeyxdpevoug xdpoug dnwg efwiepikoig diokoug, enupdvela epyacing unoAoyloti, KowvoxpnoToug
(akéhoug.

= Ae dokwoupe eunioBnteg nAnpotpopicg pe nAeKTpovika N (Puotkd Tpono xwpic va éxoupe AdPet Eykpion.

= AevtonoBetodpe apxein ato diktwo ektdg 1wv npokaBoplopévav neploxdv ka dev petaPdrloupe kovoxpnata apxeia pitav.

= Aevyvaotonowolpe 1oug kwdkolg npdofaonic pag ota mnpogopakd cuotipata tg HPAN I BOIATIAL A.E. ka otoug nAeKtpovikodg unooylotég.

= Aev ypdgoupe toug kwdikolg npéofuong ae Eyypupa ta onoin fpiokovial owv neploxi yipw and 1o otaBpd epyasing pag ka dev Toug onpeldvoupe oe péoa
anoBrikeuang ekteBewpéva ae kown B dnwg n 0Bavn, To nAnktpoAdyto A n KevipKi povada tou unooyioti pag.

= Aev Béroupe o€ kivduvo tv nopdeta tou diktdou tg HPAN 11 BOIATIAL A.E.. petagoptvoviag apxein dyvwoetng npoéheuang.

= Ynoypdgpoupe dnAdaelg epmoteutkdtntag pe oug npopnBeutég Kat Toug ouvepydteg pe toug onoioug polpaldpnote epmoTEUTIKEG NAnpogopieg oto mAaigto
owaodiinote ouvepyaoiag.

= Aev kowonotolpe epnioteutikég nAnpoopicg e péoa Kovavikig diktiweng, oe dnpdoteg oulnticelg, o€ péAn g okoyévelds pag i tou cupliepou PLhkod pag
nepifarhoviog.

= Aevxpnowponotolpe g epnioteutikég nAnpotopieg yia nposwnko d@elog i dipehog Tpitwv.

= Tnpodpe to undppnto NPOVOPLOKKV NANPOPOPLEV. n
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la v Kotaotpo@n epMOTEVTIK@Y NANPOWOPLWV XpNotponolodpe yia ta PUOIKA apxein Kataotpo@En yypAYWY Kat ya ta NAEKTPpoVIKA apxein evnpepdvoupe
AweGBuven Mnpogopikig ya va pag kaBopioet Tov pono KATaoTPOYAS.

Me tov {10 Tpdno dioxewpidpaote epnioteutkeg mMAnpo@opieg nou avikouv o nehdteg, npopunBeutég Kl suvepydreg pag.

E¢aopaAifoupe ou oL ouvepydteg pag npootatedouv g epmoteutikég nAnpogopics tng HPON 11 BOIATIAZ AE..

Ot unoxpecdoetg pag yia tn daxeiplon pnIOTEVTKAV NAnpo@opLav Loxdouv Ka petd v anoxapnon pag and tv HPON 11 BOIATIAL AE..

H andAewn epnioteutkdv nAnpooptav éxet avunoAdytoteg enntedoetg ywa wv HPAN Il BOIATIAL A.E. kau o napapdteg 8o upwpodviat pe fdon tov Eowrepko
Kavoviopd Epyaoing kat ug npofAendpeves KavovioTKEG KUPAOELG.

HAekrpovikég enwkowvavieg (ICT Operation)

Aev xpnaponotodpe tov npoownike pag Aoyaplacpd nAektpovikol taxudpopiciou yia Ty Tawpikn pag enKowwvi.

Aev anootéMoupe e-mail w onoia £xouv nepiexdpevo npooPANTIKG, SLa@npLETIKG, NOALTIKG, NopvoypaEIKS.

Aev xpnowonotodpe ndyto e§onAwpd emkowavidv g Etapeiag (laptop, tablet, kivntd Aépwvo K.An.) ektdg wv npokaBopiopévav opiwv Pdoet v onoiwv pag
éxouv xopnynBei i pe tpono nou pnopel va €xel enntedoelg atnv etalpiki ewova kat @Apn e HPAN I1 BOIOTIAX ALE..

Aev xpnawponotodpe yAdooa nposfAntki, aneAntikn, ana§lUKA, UNOTPNTIKA 0TLG NAEKTPOVIKEG UG ENLKOVAVIES.

H xprion twv péowv Kowwvikig diktdweng B npénet va yivetal pe npoooxn. Ot npoownikeg yvapeg nou ekppdloupe o autd npénet va ivat oapég ou dev
eKkppaouv ug nohwukég kau g B8oeig e HPAN [1 BOIOTIAL ALE..

H npoownikn ewdva nou dnptoupyolpe ata enayyeApaukd f enotnpovikd péoa kovwvikig diktiweng aviavakAd kat' enéktaon kat v ewova tg HPON [1 BOITIAL
ALE.. Ou nposwnikég pwtoypaepieg nou avaptolpe eivat auatpd enayyeApaTkes.

Aev avaprodpe nAnpogopieg g HPON 11 BOIQTIAL A.E. i axeukd pe auti ota péon Kowvwvikig diktiwong odte oxohd{oupe apvnukd ouvadéAgoug pag fi tv HPAN
[ BOIQTIAX A.E. xpnawonoiviag ta péoa KOWRVIKNAG diktiweng.

Aev xpnawponotodpe v Wiétntd pag otnv HPAN [ BOIOTIAL A.E.. ota péon Kowwvikig diktdwaeng nou dev €xouv enayyeAHOTIKG fi ENLOTNHOVIKG NEPIEXGHEVO.

Ye nepimwon nou Aapfdvoupe npooPAntukd, angthnukd pnvopoto evnpepavoupe dueca t AwcdBuven MAnpogopukig kat akohouBoldpe g npofAendpeveg
EVEPYELES.

Ye nepinmwon xprieng evdodiktdou (intranet), dev kdvoupe Kapin xpAon népav twv npofAendpevev.

Etaipikég kdpreg kdle idoug (nposPaong, owkovopikedv suvalraywv)

0u kdpreg npdofaong o xapoug eykatnotdaewv tg HPON 1 BOIATIAL A.E. eivat auotnpd nposwnikég Kat dev enttpéneta n xoprynon toug o¢ GAAoug ouvadéApoug
fi 1pita npdcwna.

0u kdpteg nou avtavakholv o€ owovoptkég auvalAayég xpnatponotodvial austnpd cup@wva pe g dladikasieg kat toug okonoug yua toug onoioug £xouv xopnynBel.
0t napafdreg wv npofAendpevav okondv Kat opiwv xpeng Kaptav, Ba €xouv enumtidaerg pe fdon tov Kavoviopd Epyasing kot ug npopAendpeveg Kavoviouke
KUpPAGELG.

15



KNAIKAL HOIKHE & AEONTOAOIIAL - HPON 11 BOIATIAL ALE.

0&A

«Mapfdve e-mail npoofAntikod nepiexopévou yia o dropd pou. Tunpénet va kdve;»
Evnpepdve 1o AcuBuvti pou kat tov YnedBuvo Kavovioukic Luppdpgwong.

«Evag kovuivag ouyyevig pou epyd{eta o B5an euBivng o€ aviaywvicuki stapeia. TunpéneL va Kave;»
Evnpepdve dpeon tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdppwong.

«Evag nehdng pag ival euxapietnpévog and  cuvepyacia pali pou Kat pou napaxdpnae 1o e{ox1ka Tou yia o endpevo Laffatokipuako. Tunpénet va kdve;»
Na pnv anodexte euyevikd 1o dcdpo kut va evnpepdon o AteuBuvti pou kat 1ov YnedBuvo Kavovioukig Luppdpgpuwang.

«Mepwég popéc avagpépa yeyovata and v epyacia pou ota péoa KowwVIKiG diktdweng. Eivat npdfAnpa auté;»
E&aprdraw and o nepiexdpevo v avapticev pou. B npénet va yvwpilw 6t pépw nposwniki euBlvn yia g avaptigelg pou ota péoa Kowwvikig diktdwang. Lképtopat
ndviote npooekukd npwv Kdve onowadnnote avaptnon oxeTKNA pie Tv epyacia pou kat supPouledopm tov Kaddika.

«Eipa uneiBuvog ywa pia npopnBeta otnv onoia npékewaL va cuppetdoxet pia rmpeia ownv onoia epydletal va cuyyevig pou. Tunpénet va Kdves»
Evnpepdve 10 AeuBuvti pou kot tov YnedBuvo Kavoviouig Luppépgaong kot npoteive va efmpeBod and m Swdikasin enhoyig. Epdoov kpibBel 6 pnoped va
ouppetdoxw ot dwadikaoin wte ektela ta kaBrikovid pou pe andAut exepiBeia ko Siagpdveln.

«EvnpepcBnka ou évag suvepydtng pag pnopei va epmAéketat o okdvdalo dwpodoking. Tunpénet va kdve;»
Evnpepdve dpeon 1o AreuBuvti pou kat tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdpgpuwang.

«Mnopc va pnuive o¢ wiooe)ideg nou dev Exouv oxéon pe v enayyeApatki pou dpacpiétna;»

Enutpénetat n nepropiopévn xprion tou Sadiktdou yia nposwnikolg Adyou epdoov tpodvial ot napakdtw npoinoBéaeic: dev nepthapPdver napdvopeg dpaotpotnieg,
dev eivaw kataxpnoukn, dev avuPaivel oug opxég kat g agieg tou Kadwka, dev éxet owovopki i dAAn apvnuki enimwon yua tv HPON [1 BOIQTIA A.E. i/kau i TEK TEPNA
AE. /xau v TEPNA A.E., dev pe anoond and tv epyacia pou.

«Eva ouvidelpog Aéet avékdota 1a onoia npoofdAdouv epéva kat kanotoug dAAoug suvadéApoug. llpoonaBe va tov ayvod, eAni{oviag v Bu orapavicet aAd dev Exet
anotéAeopia. T pnopa va kdva;»

Apxkd, edv owoBdvopat dveta 1o oulntdw pe 0 cuvddeAgo pou, e€nydviag tou Tov npofAnpatiopd pou. Le dapopeuki nepinwon, evnpepave o0 AcuBuvti pou i tov
YnedBuvo Kavoviukrig Luppdppwang dote va pe kaBodnyngouv oto ne¢ va daxetproted 1o B€pa.

«llpéoata éNafa kavd AdBog éva e-mail To onoio nepieixe epmoreutikd owkovopkd dedopéva g Erawpeiag, ta onoia dev Exouv oxéon pe v epyacia pou. Tunpénet va
Kave;»

Evnpepdve dpeoa tov anogtoAén tou e-mail yia 1o AdBog tou kot offive dpeoa to e-mail and tov pdkeho v elaepxopévav Kat v daypappévav. Aev empénetat va
Howpaoted pe Kavévav g nAnpogopieg tou e-mail i va 1o npowBriow e dAAo uvddego.

«Ilpéopata £ida kdnowa apvnuikd ox6Awa yia v Evapein o péoo kowawvikig diktineng. Mnopd va anaviisw;»
‘Oxt. Aev npénet va anavtiow oto apvnukd oxoAwa. powBe to odvdeopo (link) Tou péoou kovavikig Siktiwang ot AiedBuven Marketing & Emkowawviag i g dnotov dAhov
éxet opuoBel yio g dnpdaeg oxéoelg e Erapeing.

«0 Keddikag nepilapfdver 6Aeg 1 Kavovioukés anavioetg nou npéngt va yvapi{w péoa onv Exmpeio;»

‘Oxt. 0 Kaddikug dev kahdmet kaBe vopo, Kavoviopd i dAAN kavoviorki anaimon oxeukn pe v Etmpeia, kaBdg BEtet 1o yevikd mhaioto Kavévav Kat apxav Aetoupying.
Anotelei diwn pou euBivn vo yvepilw to kovovioukd nhaioo nou diénet g dpuonpidtniég pou péoa omv Etmpein. Le nepinwon nou éxw omopieg f xpelaotd
dieukpuioetg, emkowwva pe tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdpguong.

«H epyaoia pou anawei apkerd togidia. Kovd  Sudpkera v tadidicdv xpnowponotd o tAépawvo Kot o laptop yia nposwnwi xprion. Napapuilw kdnow apxi tou Kadwka;»
E€aprdrat and 1o fuBpd nou xpnowponowed tov eonAiopd. Aev enttpénetal n KataxpnoTiki xprion ou TAe@dvou Kat Tou laptop yw npoownikolg Adyoug, Ktdg Kot edv
npofiAénetat Kdu dlu@opeTikd TG oUPPOTIKES POU UNOXPEWTELS.

«MwnioTwca 6u évag undAAnAeg nou dev aviikel 6to TpApa pou, unepPaivet v epapxia kot ancuBivetat pe oxoAto A nAnpoopieg o€ avitata diowknuikd aTeAéxn, ya
8&pata nov dntoviat wwv appodiotitav pou. fldig Sraxerpilopat to Bpa o oxéon pe ov Kddika;»
Evnpepdve tov YnedBuvo Kavoviouikrig Luppéppaong yia th pn tipnon tou opyavoypappotog Kat g Lepapxiag.

«0 Keddikag nepilapfdver 6Aeg 1 Kavovioukég anavrioetg nou npéngt va yvapi{w péoa oy Ermpeio;»

‘Oxt. 0 Kaddikug dev kahdmet kaBe vopo, Kavoviopd i AN kavoviorki anaimon oxeukn pe v Etmpeia, kaBdg BEtet 1o yevikd mhaioto Kavévav Kat apxav Aettoupying.
Anotelei diwn pou euBivn vo yvepilw to kovovioukd nhaioto nou diénet g dpuonpidtniég pou péoa omv Etmpein. Le nepinmwon nou éxw omopieg f xpelaotd
dieukpuioetg, emkowwva pe tov YnedBuvo Kavovioukig Luppdpgwong.
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«H epyacia pou anawei apked wéidra. Katd tn dudpketa twv ta§idiidv xpnoyponoied to tnAépawvo kat 1o laptop yua nposwnwki xpiien. NapaPiile kdnowa apxi tou Kadika;»
E€aprdrat and o faByd nou xpnowonold tov efonhiopd. Aev entpénetal n Kataxpnotiki XpAon tou thAe@evou Kat tou laptop yio nposwnikold Adyoug, eKt6g Kat edv
npopAénetat Kau dlapopeTké oTig SUPFOTIKES HOU UNOXPEWTELG.

«Awniotwoa ou £vag undAAnAog nou dev aviikel 6to Tpipa pou, unepPaivet v epapxia kat ancuBivetal pe 6xoAto i nAnpo@opicg o avatata doikntkd cTeAEXn, yia

0&pata nou dnrovrat v appodiotitwv pou. Mg Sraxewpilopar to B¢pa o oxéon pe wov Keddika;»
Evnpepdve tov YneiBuvo Kavovioukig Luppdp@weng yw t pn tipnen tou opyavoypaypatog Ko tg tepapxiag.
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