
ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.

OXI OXI OXI

NAI NAI NAI

Μπορείς να 
αναφέρεις την 
ανησυχία σου 

στον Προϊστάµενo
 του Τοµέα σου; 

Μπορείς να 
αναφέρεις την 
ανησυχία σου 
στο ∆ιευθυντή

 του Τοµέα σου; 

Μπορείς να 
αναφέρεις την 
ανησυχία σου 
στον Υπεύθυνο
Κανονιστικής

Συµµόρφωσης;

Επιστολή, e-mail,
ή µέσω πλατφόρµας
προς τον Υπεύθυνο

Κανονιστικής
Συµµόρφωσης;

Ενηµερώνεις
τον Προϊστάµενο
του Τοµέα σου

Ενηµερώνεις
το ∆ιευθυντή

του Τοµέα σου

Ενηµερώνεις
το Υπεύθυνο
Κανονιστικής

Συµµόρφωσης



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.

6

ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.

Οργάνωση -
Εταιρική

κουλτούρα

Κοινωνία

Περιβάλλον Εργαζόµενοι

Πελάτες /
Συνεργάτες / 
ΠροµηθευτέςΑξίες

ΗΡΩΝ
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.
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Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 
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 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών. 14

ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 
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▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.



Καταπολέµηση του ξεπλύµατος µαύρου χρήµατος
▪ Σε περίπτωση που υπάρχουν ενδείξεις για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος για κάποιον συνεργάτη, τότε ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε 

περισσότερες πληροφορίες και προχωρούµε σε λήψη πρόσθετων µέτρων πριν την έναρξη οποιασδήποτε συνεργασίας.
▪ Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει συνεργασία µε κάποιον συνεργάτη και προκύψουν ενδείξεις ή υποψίες για ξέπλυµα µαύρου χρήµατος από κάποια συναλλαγή ή 

δραστηριότητά του, ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ζητάµε περισσότερες πληροφορίες και προχωράµε σε λήψη των κατάλληλων µέτρων 
που µπορεί να περιλαµβάνουν ακόµη και άµεση διακοπή της συνεργασίας.

▪ Μη τήρηση από οποιοδήποτε διευθυντικό στέλεχος ή εργαζόµενο των ανωτέρω προβλεπόµενων κανόνων, καθώς και των αρχών, των πολιτικών, και των διαδικασιών 
της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την καταπολέµηση της διαφθοράς µπορεί να επισύρει όχι µόνο διοικητικές συνέπειες και λύση της συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., αλλά και ποινικές ευθύνες.

Επικοινωνία και δηµόσιες σχέσεις
▪ ∆εσµευόµαστε να υλοποιούµε την εταιρική επικοινωνία µε διαφανή τρόπο. Οι δηµόσιες σχέσεις υλοποιούνται µόνο από τα αρµόδια στελέχη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

που έχουν την αντίστοιχη εξουσιοδότηση. 
▪ Παρέχουµε εταιρικές πληροφορίες σε µέσα µαζικής ενηµέρωσης, επενδυτές, ευρύ κοινό, µέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.ά., µόνον εφόσον είµαστε επισήµως 

εξουσιοδοτηµένοι από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι πληροφορίες που κοινοποιούµε στην εταιρική επικοινωνία και στις δηµόσιες σχέσεις πρέπει να είναι ακριβείς, αληθείς και να έχουν εγκριθεί πριν από την 

κοινοποίησή τους από τα αρµόδια στελέχη όπως ορίζονται από τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. 
▪ Η συµµετοχή µας σε εκθέσεις, δηµόσιες συζητήσεις, συνέδρια θα πρέπει να γίνεται κατόπιν των απαραίτητων εγκρίσεων, ώστε να διασφαλίζονται τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Εταιρική εικόνα
• ∆εν χρησιµοποιούµε έντυπα ή ηλεκτρονικά µέσα που φέρουν το λογότυπο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να γνωστοποιήσουµε προσωπικές απόψεις ή δραστηριότητες. 
• Η ενδυµασία και η γενικότερη εµφάνισή µας στους χώρους εργασίας θα πρέπει:

▪ Να ακολουθεί τους συνήθεις κανόνες που έχουν παγιωθεί από την κουλτούρα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Να είναι σε κάθε περίπτωση, αισθητικά ευπρεπής και εντός των κοινά αποδεκτών κανόνων συµπεριφοράς και δεοντολογίας ιδιαίτερα κατά τις συναντήσεις µας 

µε εξωτερικούς συνεργάτες, µε φορείς και ∆ηµόσιες Αρχές ή κατά τη συµµετοχή µας σε ηµερίδες, συνέδρια, σεµινάρια, αποδεχόµενοι ότι αποτελούµε 
αναπόσπαστο κοµµάτι της δηµόσιας εικόνας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 

• ∆εν είναι αισθητικά αποδεκτές µόνιµες ενδυµατολογικές επιλογές που δεν αρµόζουν στον εκάστοτε χώρο εργασίας, όπως π.χ. αθλητικές φόρµες, σαγιονάρες, 
βερµούδες, ρούχα τα οποία είναι αποκαλυπτικά, ρούχα τα οποία περιέχουν ακατάλληλα µηνύµατα ή διαφηµιστικά µηνύµατα ανταγωνιστικής εταιρείας κ.λπ..

• Ο Επικεφαλής κάθε διεύθυνσης µπορεί να καθορίσει επιπρόσθετες απαιτήσεις ανάλογα µε τις δραστηριότητες του τοµέα ευθύνης του.
• Το προσωπικό ασφαλείας των κτηρίων ή των εγκαταστάσεων υποχρεούται σε ενδυµασία και εξοπλισµό που ορίζει η ισχύουσα Νοµοθεσία.
• Το προσωπικό των συνεργείων καθαριότητας, συντήρησης και εστίασης, υποχρεούται σε ενδυµατολογικές επιλογές, αφ’ ενός ως ορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, αφ’ 

ετέρου αισθητικά αποδεκτές σε συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού.

 Οι πελάτες µας

Ποιες είναι οι πεποιθήσεις µας
Επιδιώκουµε µε τους πελάτες µας µακροχρόνιες σχέσεις που βασίζονται στην εµπιστοσύνη, γιατί αυτοί αποτελούν το λόγο ύπαρξης της Εταιρείας µας. Για αυτό το 
λόγο, όπως η δραστηριότητά µας χαρακτηρίζεται από την ποιότητα, την ασφάλεια και την αξιοπιστία έτσι και οι σχέσεις µας µε τους πελάτες χαρακτηρίζονται από τη 
διαφάνεια, την ειλικρίνεια και τις ηθικές αρχές. Η ικανοποίηση των πελατών µας και ως εκ τούτου η βιωσιµότητα της Εταιρείας µας, εξαρτώνται από σαφώς 
προσδιορισµένους παράγοντες όπως την καινοτόµο διάθεσή µας, τη συνεχή βελτίωση στην ποιότητα, µε ιδιαίτερη έµφαση στην εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών µας.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Υγιής ανταγωνισµός
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι όλες οι δραστηριότητές µας διεξάγονται µε βάση τους κανόνες υγιούς ανταγωνισµού και τις σχετικές Κανονιστικές ∆ιατάξεις, γνωρίζοντας ότι κάθε 

παραβίαση πλήττει τη φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και ενέχει σηµαντικές οικονοµικές κυρώσεις. 
▪ Υποχρεούµαστε να απέχουµε από οποιαδήποτε συµπεριφορά θα µπορούσε να εκληφθεί ως αθέµιτος ανταγωνισµός. 
▪ ∆ε διαχέουµε εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως οικονοµικές προσφορές, τιµοκαταλόγους, συµβάσεις, τεχνογνωσία, συνεργασίες µε 

συνεργάτες και προµηθευτές.
▪ ∆ε συµφωνούµε τιµές, αγορές, προσφορές µε ανταγωνιστές.
▪ ∆εν προσπαθούµε να αποσπάσουµε πληροφορίες που να πλήττουν τον ανταγωνισµό από ανταγωνιστές και πελάτες.
▪ Παρακολουθούµε την ευρύτερη αγορά για θέµατα υγιούς ανταγωνισµού από ανταγωνιστές ή συνεργάτες µας και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 

Συµµόρφωσης σε περίπτωση εντοπισµού αποκλίσεων.
▪ Συµβουλευόµαστε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για κάθε αµφιβολία ή υποψία που έχουµε σχετικά µε πρακτικές που ενδέχεται να παραβιάζουν τους 

κανόνες περί υγιούς και θεµιτού ανταγωνισµού. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι ενώσεις προσώπων στις οποίες συµµετέχουµε, έστω και προσωρινές για την ανάληψη ενός έργου, συµµορφώνονται µε τους κανόνες και τη 

σχετική νοµοθεσία περί υγιούς ανταγωνισµού. 

Εντιµότητα 
▪ Αναπτύσσουµε και δηµιουργούµε σταθερές σχέσεις µε τους πελάτες µας µέσα από τη διαφάνεια και την εντιµότητα. 
▪ Η ακεραιότητα των πράξεων και η τήρηση των υποσχέσεών µας αποτελούν βασικές αρχές στις σχέσεις µας µε τους πελάτες. 

∆ώρα, συναντήσεις, χορηγίες και δωρεές
▪ Τηρούµε τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις για τη διενέργεια δώρων, συναντήσεων, χορηγιών και δωρεών στους πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες και την τοπική 

κοινωνία. Τα δώρα πρέπει να είναι µη χρηµατικά και µικρής αξίας στο πλαίσιο της ισχύουσας επαγγελµατικής πρακτικής. 
▪ ∆εν επιτρέπεται να αποδεχόµαστε χρηµατικά δώρα.
▪ Σε περίπτωση που είµαστε αποδέκτες δώρων, τα επιστρέφουµε άµεσα και ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης εφόσον δεν εµπίπτουν σε 

εθιµοτυπική ή κοινωνική πράξη ή δεν προβλέπονται από τη σχετική Πολιτική µας. 
▪ Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι στη διάθεσή µας για να µας επιλύσει οποιαδήποτε απορία ή να µας παρέχει διευκρινίσεις επί των ανωτέρω θεµάτων. 

Καταπολέµηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας
▪ ∆εν προσφέρουµε, δεν υποσχόµαστε και δεν παρέχουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη, σε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιους φορείς, ρυθµιστικούς 

οργανισµούς ή και ιδιώτες, για την εξυπηρέτηση των σκοπών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., π.χ. για την ευνοϊκή µεταχείριση κατά την απόκτηση άδειας ή ρυθµιστικής 
έγκρισης, τη σύναψη σύµβασης, την απόδοση φόρου ή ακόµα την ταχύτερη διεκπεραίωση µίας αίτησης. 

▪ Αντιστοίχως δε δεχόµαστε, δε ζητούµε και δε λαµβάνουµε οποιασδήποτε µορφής αγαθό, χρηµατικό ή µη από οποιονδήποτε τρίτο, π.χ. για την εξυπηρέτηση των 
συµφερόντων προµηθευτών, συνεργατών, ανταγωνιστών ή ακόµα και συναδέλφων.

▪ Οι ανωτέρω απαγορεύσεις ισχύουν για όλους τους συνεργάτες µας και ιδιαίτερα για αυτούς που ενεργούν για λογαριασµό µας ή µας εκπροσωπούν µε οποιονδήποτε 
τρόπο. Στις διαδικασίες αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναµικού της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πέραν των άλλων κριτηρίων, αξιολογούµε τους συνεργάτες µας και µε 
βάση την ικανότητά τους να αποδεικνύουν τη συµµόρφωσή τους µε τις ανωτέρω αρχές.

▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά τις ανωτέρω αρχές, µέτρα, δικλείδες ασφάλειας, διαδικασίες και πολιτικές για τον έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας που έχει 
αναπτύξει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι σχέσεις µας και η επικοινωνία µας µε δηµόσιους λειτουργούς, δηµόσιες αρχές, υπεργολάβους, συνεργάτες, προµηθευτές 
διακρίνονται από πλήρη διαφάνεια µε βάση το προβλεπόµενο κάθε φορά πρωτόκολλο επικοινωνίας που ακολουθεί τις προβλεπόµενες διαδικασίες κάθε δράσης. 

▪ Εφαρµόζουµε την προληπτική διαδικασία δέουσας επιµέλειας για τις ειδικές περιπτώσεις που αξιολογούνται ως επικίνδυνες, ώστε να διασφαλίζουµε τη συµµόρφωση µε 
τις ανωτέρω αρχές.

▪ Παρακολουθούµε ενεργά τις ενηµερώσεις που γίνονται για τα θέµατα διαφθοράς και δωροδοκίας.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα και επώνυµα, τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που έχουµε υποψία ή αµφιβολία για περιστατικό διαφθοράς ή δωροδοκίας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. διενεργεί επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση του βαθµού εφαρµογής των µέτρων, δικλείδων ασφάλειας, διαδικασιών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της διαφθοράς και της δωροδοκίας. 

▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

Σύγκρουση συµφερόντων
• Η σύγκρουση συµφερόντων είναι µια κατάσταση κατά την οποία η κρίση και η απόφαση ενός προσώπου που ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητος µπορεί να επηρεάζεται ιδιαίτερα από ένα δευτερεύον συµφέρον, διαφορετικό από εκείνο της Εταιρείας του. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν 
ένας εργαζόµενος βρίσκει τον εαυτό του σε µια κατάσταση όπου θα µπορούσε να λάβει µια απόφαση όχι λόγω των συµφερόντων της Εταιρείας του, αλλά βάσει των 
προσωπικών του συµφερόντων, ή εκείνων ενός συγγενή ή φίλου αυτού.

• Σε περίπτωση αµφιβολίας, οι εργαζόµενοι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. οφείλουν να ελέγξουν µε τον άµεσο προϊστάµενό τους ότι δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, σύγκρουση συµφερόντων. Αυτή η συµβουλή είναι ιδιαίτερα σηµαντική εάν εσείς, ή οποιοδήποτε πρόσωπο που πρόσκειται σε εσάς, έχει συµφέροντα σε 
µια εταιρεία ή έναν οργανισµό που είναι πελάτης, ανταγωνιστής ή προµηθευτής της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Είναι, επίσης, σηµαντικό εάν απασχολείστε και σε µια άλλη επαγγελµατική δραστηριότητα, εκτός της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οµοίως, εάν συµµετέχετε σε µη 
κερδοσκοπικούς φορείς που είναι πελάτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., σας συµβουλεύουµε να απέχετε π.χ. από ψηφοφορίες για θέµατα που αφορούν συµβάσεις ή 
αποφάσεις που αφορούν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

• Σύγκρουση συµφερόντων υπάρχει, ενδεικτικά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 2ου βαθµού στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ανταγωνιστική 

εταιρεία, προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Συγγενικό πρόσωπο µέχρι 1ου βαθµού, στελέχους που συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων της ∆ιοίκησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., εργάζεται σε ∆ηµόσιο Φορέα 

που σχετίζεται µε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. άµεσα ή έµµεσα.
▪ Επηρεάζουµε αρνητικά την φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µέσω των πράξεών µας. 
▪ Ενεργούµε ή εργαζόµαστε ανταγωνιστικά µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις µεταξύ µας µε σκοπό να επηρεάσουµε θέµατα σχετικά µε µισθολογικές αυξήσεις, προαγωγές κ.ά.

• ∆εν εµπλεκόµαστε µε οποιοδήποτε τρόπο σε δραστηριότητες που έρχονται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
• Ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που θεωρούµε ότι µπορεί να εµπλεκόµαστε σε περιπτώσεις σύγκρουσης 

συµφερόντων.
• Απαγορεύεται να δίνουµε υποσχέσεις ή να κάνουµε συµφωνίες µε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες όταν δεν έχουµε την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Σχέσεις µε πολιτικά κόµµατα
• Επιτρέπεται η πολιτικοποίηση και η ενασχόλησή µας µε πολιτικά κόµµατα. 
• Απαγορεύεται όµως ρητά:

▪ Να συνδέουµε τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε κάποιο κόµµα µε οποιοδήποτε τρόπο. 
▪ Να προωθούµε κοµµατικά προγράµµατα µέσα από τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

• Σε περίπτωση που εµείς ή κάποιος συγγενής µας µέχρι 1ου βαθµού κατέχει το αξίωµα του βουλευτή σε κάποιο πολιτικό κόµµα ή είναι µέλος της Κυβέρνησης, 
ενηµερώνουµε εγγράφως τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Προσωπικά δεδοµένα
▪ Αποκτούµε, διαχειριζόµαστε, αποθηκεύουµε και επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα µόνον όταν είναι απολύτως αναγκαίο για τη διενέργεια των εργασιών µας και 

πάντα σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
▪ Εφαρµόζουµε τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά µέτρα για να διασφαλίζουµε την εµπιστευτικότητα, τη διαθεσιµότητα και την ακεραιότητα των προσωπικών 

δεδοµένων των συναδέλφων µας, των πελατών µας και των συνεργατών µας. 
▪ Συνεργαζόµαστε µε την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για όλα τα σχετικά θέµατα, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και σε περίπτωση παραβίασης, 

ενηµερώνουµε την Αρχή και τα υποκείµενα των δεδοµένων.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας.
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. παρακολουθεί την τήρηση των κανόνων υγείας και ασφάλειας σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους δραστηριοποίησης και από όλους 

τους εργαζόµενους, τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας. 

 Οι άνθρωποί µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι άνθρωποι της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν το βασικότερο παράγοντα επιτυχίας της. Γι’ αυτό έχουµε δηµιουργήσει και βελτιώνουµε διαρκώς ένα εργασιακό 
περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από το σεβασµό, τη διαφάνεια, τις ίσες ευκαιρίες, τη δικαιοσύνη και την ασφάλεια.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Ανθρώπινα δικαιώµατα: διαφοροποίηση, ακεραιότητα και αξιοπρέπεια
▪ Σεβόµαστε την αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου, µε τον οποίο συνεργαζόµαστε και προστατεύουµε τη διαφορετικότητα των συναδέλφων, των συνεργατών και των 

προµηθευτών µας. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε κανενός είδους διάκριση φυλετική, θρησκευτική, φύλου, κοινωνική, πολιτισµική, πολιτική, σεξουαλικής προτίµησης ή άλλης κατηγορίας. 

Εργασιακές σχέσεις και πρακτικές
▪ Βασίζουµε τις εργασιακές µας σχέσεις στον αµοιβαίο σεβασµό, στη διαφάνεια, στην ακεραιότητα και στη δικαιοσύνη. 
▪ ∆εν επιτρέπουµε στο εργασιακό µας περιβάλλον οποιουδήποτε είδους εκφοβισµό, παρενόχληση και επιθετική συµπεριφορά. 
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που έχουν αναπτυχθεί βάσει διεθνών προτύπων, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση.

Τήρηση ιεραρχίας και οργανογράµµατος
▪ Τηρούµε τα καθήκοντα και τις ευθύνες που µας έχουν αποδοθεί µε βάση την οργανωτική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας 

ανεξαρτήτως του βαθµού µας στην ιεραρχία. 
▪ Ενηµερώνουµε συστηµατικά τους Προϊσταµένους µας για τις δραστηριότητές µας, ακολουθούµε τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις τους και διευκολύνουµε την εποπτεία 

τους στο Τµήµα.
▪ ∆εν αποποιούµαστε ή µεταθέτουµε τις αρµοδιότητες και τις υπευθυνότητες που απορρέουν από τη θέση εργασίας µας σε άλλους συναδέλφους.
▪ Κατά τη λήψη αποφάσεων, λαµβάνουµε υπόψη µας την ιεραρχική δοµή της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να πάρουµε τις αντίστοιχες εγκρίσεις και για να ενηµερώσουµε 

τα ανώτερα στελέχη. ∆εν επιτρέπεται να παρακάµπτουµε ή να ενηµερώνουµε ετεροχρονισµένα την ιεραρχία για επιχειρησιακά θέµατα εκτός και εάν έχουµε 
συνεννοηθεί εκ των προτέρων µε τον άµεσο Προϊστάµενό µας.

▪ Κατά τη λήψη εγκρίσεων, λαµβάνουµε υπ’ όψη τις τυχόν αρµοδιότητες άλλων τµηµάτων πέραν του τµήµατος που υπαγόµαστε, τηρώντας το οργανόγραµµα της 
Εταιρείας.

Ίσες ευκαιρίες
▪ Παρέχουµε ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζοµένους. Όλες οι ενέργειες που σχετίζονται µε τους εργαζοµένους όπως προαγωγές, απολύσεις, αµοιβές, µεταθέσεις 

σε άλλα Τµήµατα, συµµετοχή σε οµάδες κ.ά., βασίζονται αποκλειστικά σε αξιοκρατικά κριτήρια που σχετίζονται µε την απόδοση, την ικανότητα, τις επιδόσεις, την 
αποτελεσµατικότητα και τα προσόντα κάθε εργαζοµένου.

Παρενόχληση στο χώρο εργασίας
∆εν επιτρέπουµε ενδεικτικά τα παρακάτω:
▪ Αστεία οποιουδήποτε περιεχοµένου, όταν ενδέχεται να φέρουν συναδέλφους σε δύσκολη θέση.
▪ Αποστολή υλικού οποιουδήποτε περιεχοµένου (φωτογραφίες, βίντεο, κείµενα) που ενδέχεται να προσβάλλει ή να φέρει σε δύσκολη θέση συναδέλφους.
▪ Σχόλια που υποδηλώνουν ή αφήνουν υπονοούµενα σεξουαλικού περιεχοµένου.
▪ Εξαναγκασµό σε σύναψη σεξουαλικής σχέσης. 

Υγεία και ασφάλεια εργαζοµένων
▪ Παρέχουµε ένα περιβάλλον εργασίας µε βάση τα διεθνή πρότυπα υγείας και ασφάλειας. 
▪ Τηρούµε Πολιτικές, ∆ιαδικασίες και Οδηγίες που συµµορφώνονται µε τη νοµοθεσία και τα διεθνή αναγνωρισµένα πρότυπα και περιλαµβάνονται στο πιστοποιηµένο 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. κατά το διεθνές πρότυπο  ISO 45001. 
▪ ∆ιαθέτουµε Τεχνικούς Ασφαλείας και Ιατρούς Εργασίας σε όλους τους χώρους εργασίας και τα εργοτάξια, όπως προβλέπεται από τη Νοµοθεσία.
▪ Τηρούµε όλους τους προβλεπόµενους κανόνες ασφαλείας και συµµετέχουµε ενεργά στην πρόληψη ατυχηµάτων.
▪ Σταµατάµε τις εργασίες, όταν υποπίπτει στην αντίληψή µας ότι το προσωπικό που τις εκτελεί δεν έχει τη σωστή απόδοση λόγω έλλειψης ύπνου, κατανάλωσης αλκοόλ, 

χρήσης ουσιών κ.ά..
▪ Γνωρίζουµε τα σχέδια εκτάκτων αναγκών και συµµετέχουµε ενεργά στις σχετικές ασκήσεις.
▪ ∆εν εκτελούµε εργασίες, για τις οποίες δεν έχουµε τον απαραίτητο εξοπλισµό, τα απαραίτητα προσόντα ή δεν έχουµε εκπαιδευτεί κατάλληλα.
▪ H ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. φροντίζει για την καταλληλόλητα των κτιριακών εγκαταστάσεων, των υποδοµών και του χρησιµοποιούµενου εξοπλισµού. 
▪ Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. εκπαιδεύει προσωπικό για θέµατα παροχής πρώτων βοηθειών.

 Η ∆ραστηριότητά µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µας, η εν γένει δραστηριότητά µας αντικατοπτρίζουν τις Αξίες µας και αποδεικνύουν την προσήλωσή µας στην επιχειρησιακή ηθική. Ως 
εκ τούτου, όχι µόνον ικανοποιούν τις ανάγκες και τις προδιαγραφές των πελατών µας, αλλά αποτελούν σηµείο αναφοράς για την ποιότητα, την ασφάλεια και την 
αξιοπιστία τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Εστίαση στις ανάγκες των πελατών µας

▪ ∆ηµιουργούµε σχέσεις αξίας µε τους πελάτες µας βασισµένες στη διαφάνεια, στο σεβασµό, στην εµπιστοσύνη, στην ειλικρίνεια και στην ικανοποίηση των αναγκών 
και των προσδοκιών τους.

Έµφαση στην ασφάλεια, στην ποιότητα και στην αξιοπιστία

▪ Είµαστε πρωτοπόροι και αποτελούµε σηµείο αναφοράς στον ενεργειακό κλάδο για θέµατα  ποιότητας και αξιοπιστίας.
▪ Προστατεύουµε και εµπλουτίζουµε συνεχώς την τεχνογνωσία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., καθώς αποτελεί θεµελιώδες κεφάλαιο για την ανάπτυξή της. 

 Οι αξίες µας ως µέρος της στρατηγικής µας

Όραµα
Όραµά µας είναι να είµαστε µία από τις σηµαντικότερες ελληνικές εταιρείες στην ευρύτερη περιοχή µε ισχυρή παρουσία σε ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων, που 
περιλαµβάνει την αγορά της προµήθειας και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου, της παραγωγής και εµπορίας ηλεκτρικής ενέργειας, της αποθήκευσης 
ενέργειας και της ηλεκτροκίνησης κ.ά..
Θέλουµε να είµαστε πάντα υπερήφανοι για το έργο που παραδίδουµε, για την επιδοκιµασία των πολιτών στο αποτέλεσµα και µε το έργο µας να είµαστε χρήσιµοι στην 
κοινωνία.
Θέλουµε να δίνουµε αξία στους πελάτες µας και στους προµηθευτές µας µέσω της παροχής αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου, τεχνολογικά προηγµένων, που 
ανταποκρίνονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις ανάγκες τους και καλύπτουν τις πλέον απαιτητικές διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα ποιότητας, ασφάλειας και βιώσιµης 
ανάπτυξης.

Για να υλοποιήσουµε το Όραµά µας, δεσµευόµαστε:
▪ Να προσπαθούµε διαρκώς για το καλύτερο αποτέλεσµα στην ποιότητα των υπηρεσιών µας και στην εξυπηρέτηση των αναγκών των πελατών µας. 
▪ Να διευρύνουµε το πεδίο των δραστηριοτήτων µας.
▪ Να εξελίσσουµε συνέχεια τους εργαζοµένους µας.
▪ Να παρέχουµε στους εργαζοµένους µας ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον.
▪ Να δηµιουργούµε αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές µας.
▪ Να δραστηριοποιούµαστε µε όρους αειφορίας και σεβασµού του περιβάλλοντος.
▪ Να παρέχουµε κοινωνικό έργο και να στηρίζουµε τις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούµαστε στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που εφαρµόζουµε.

Αξίες
Οι Αξίες µας αποτυπώνονται σε πέντε (5) βασικούς άξονες:
▪ Οργάνωση - Εταιρική Κουλτούρα
▪ Πελάτες / Συνεργάτες / Προµηθευτές
▪ Εργαζόµενοι
▪ Κοινωνία 
▪ Περιβάλλον

Οι πέντε (5) άξονες αποτυπώνονται στο Σχήµα που ακολουθεί. 

Στη συνέχεια παρατίθενται οι πεποιθήσεις µας και οι βασικές θεµατικές ενότητες για κάθε έναν από τους παραπάνω άξονες των αξιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 

Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., δια των εξουσιοδοτηµένων σχετικά προσώπων σε επίπεδο διοίκησης, που είτε έχουν ορισθεί µε Πρακτικό ∆.Σ. είτε έχουν εξουσιοδοτηθεί µε 
εκτελεστικές αρµοδιότητες, διερευνά και αξιολογεί κάθε καταγγελία που λαµβάνει και καθορίζει, όπου απαιτούνται, διορθωτικές ενέργειες στο πλαίσιο της ισχύουσας 
νοµοθεσίας και των Πολιτικών της. Είναι ευθύνη όλων µας να συνεργαζόµαστε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης κατά το στάδιο της διερεύνησης. 
Η ∆ιοίκηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να διασφαλίσει την ανωνυµία και την εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων κάθε 
εργαζοµένου που προβαίνει σε τέτοιους είδους αναφορές, καθώς επίσης και την προστασία του από τυχόν αντίποινα. 

Καµία ανοχή σε αντίποινα 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. δεν θα δείξει καµία ανοχή σε περιπτώσεις αντιποίνων στους εργαζοµένους, που έχουν κάνει αναφορές για τα θέµατα του Κώδικα. Ως αντίποινα 
µπορεί να χαρακτηριστούν οι απειλές, οι εκφοβισµοί, οι αποκλεισµοί, οι εξευτελιστικές συµπεριφορές, τα κακόβουλα σχόλια και συµπεριφορές κλπ.. Σε περίπτωση που έχει 
υποπέσει στην αντίληψή µας τέτοιου είδους συµπεριφορά, την αναφέρουµε αµέσως ακολουθώντας τον µηχανισµό που αναφέρθηκε παραπάνω. 

Συνέπειες - Κυρώσεις 
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αξιολογεί κάθε απόκλιση που εντοπίζεται στην εφαρµογή του Κώδικα και προβαίνει σε όλες τις νόµιµες ενέργειες που προβλέπονται από το ισχύον 
θεσµικό πλαίσιο και τον Εσωτερικό Κανονισµό Εργασίας, όπως διακοπή συνεργασίας, επιβολή προστίµου ή ποινικής ρήτρας, ενεργοποίηση αστικών και ποινικών 
διαδικασιών κ.α..  Η µη ενηµέρωση του ∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις τρίτων σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, 
αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα και τις αρµοδιότητές µας, η οποία επισύρει τις αντίστοιχες κυρώσεις.

Συνεχής βελτίωση
Η διαρκής ενσωµάτωση νέων απαιτήσεων, απόψεων και αντιλήψεων στις προβλέψεις του Κώδικα κρίνεται κρίσιµη, ώστε ο Κώδικας να ανταποκρίνεται συνεχώς στα νέα 
δεδοµένα και στις προκλήσεις κάθε εποχής. 
Σε περίπτωση, που έχετε να προτείνετε βελτιώσεις ή να κάνετε παρατηρήσεις για το περιεχόµενο του Κώδικα, µπορείτε να επικοινωνήσετε µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης.

Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης 
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης είναι ο υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ορθής εφαρµογής του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης ορίζεται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και αναφέρεται στην Ανώτατη ∆ιοίκηση ή ως ορίζεται στον 
Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας.

Συνεργάτες και Προµηθευτές
Όλοι οι συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ενηµερώνονται για την ύπαρξη και το περιεχόµενο του Κώδικα και παροτρύνονται:
▪ Να διαβάσουν και να κατανοήσουν τον Κώδικα, ο οποίος είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας.
▪ Να συµπεριλαµβάνουν σχετικό άρθρο περί της γνώσης και αποδοχής του Κώδικα σε κάθε σύµβασή τους µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Να λειτουργούν και να εργάζονται µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουν άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που υποπέσουν στην αντίληψή τους αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.

Αποτελεί αυτονόητη υποχρέωση η τήρηση του Κανονιστικού Πλαισίου σε κάθε χώρα δραστηριοποίησης της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., από όλους µας και από τους συνεργάτες 
και προµηθευτές µας. Άγνοια του Κανονιστικού Πλαισίου δεν δικαιολογείται σε καµία περίπτωση, ειδικότερα εάν επηρεάζει άµεσα τις εργασίες µας. Η µη ενηµέρωση του 
∆ιευθυντή µας και του Υπευθύνου Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τυχόν αποκλίσεις σε θέµατα Κανονιστικής Συµµόρφωσης, αποτελεί σηµαντική παράβαση στα καθήκοντα 
και τις αρµοδιότητές µας.

Παρακολούθηση εφαρµογής
Υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα είναι ο Υπεύθυνος Κανονιστικής Συµµόρφωσης. Η εφαρµογή του Κώδικα υποστηρίζεται από τον Εσωτερικό 
Κανονισµό Λειτουργίας και άλλα σχετικά έγγραφα, τα οποία περιγράφουν τους µηχανισµούς παρακολούθησης και ελέγχου του Κώδικα, οι οποίοι είναι οι εξής:
▪ Επιθεωρήσεις σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και σε προµηθευτές και συνεργάτες στο µέτρο του εφικτού.
▪ Ενθάρρυνση υποβολής αναφορών αποκλίσεων ή ερωτήσεων.
▪ ∆ιερεύνηση των παραπάνω αναφορών σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.
▪ Μέτρηση και παρακολούθηση δεικτών ή ενεργειών συµµόρφωσης.
▪ Επίσηµες αναφορές και απολογισµοί για τα θέµατα του Κώδικα σε ανώτατο επίπεδο ∆ιοίκησης.   

Ενηµέρωση, βοήθεια και συµβουλευτική
Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι υπεύθυνη για την εκπαίδευση και ενηµέρωση των εργαζοµένων µέσω της κατάρτισης στοχευµένων εκπαιδευτικών και ενηµερωτικών 
ενεργειών ή/και προγραµµάτων καθώς και της χρήσης πληροφοριακών εργαλείων. Ο Κώδικας γνωστοποιείται στους εργαζοµένους κατά την πρόσληψή τους και στους 
κρίσιµους συνεργάτες, και προµηθευτές κατά την έναρξη της συνεργασίας µαζί µας οπότε και ενηµερώνονται ότι είναι αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 
Α.Ε.. Η αποδοχή του Κώδικα γίνεται µε την υπογραφή της εκάστοτε σύµβασης (εργασίας ή συνεργασίας µε ελεύθερους επαγγελµατίες κάθε ειδικότητας), όπου θα 
συµπεριλαµβάνεται σχετική παράγραφος.
Σε περίπτωση που έχετε απορίες ή θέλετε διευκρινίσεις σχετικά µε την εφαρµογή του Κώδικα στο πεδίο δραστηριότητάς σας, µη διστάσετε να επικοινωνήσετε µε τον 
Προϊστάµενό σας. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατό να επικοινωνήσετε µε τον Προϊστάµενό σας ή εάν δεν ικανοποιηθείτε από τις απαντήσεις του, µπορείτε να 
απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης, ο οποίος θα σας καθοδηγήσει σε κάθε απορία και ανησυχία σας.

Αναφορές και καταγγελίες
Είµαστε υποχρεωµένοι να ενηµερώνουµε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για τυχόν υποψίες ή ανησυχίες για περιστατικά απάτης, διαφθοράς, δωροδοκίας, παρενόχλησης στην 
εργασία και γενικότερα αποκλίσεις του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της Εταιρείας που υποπίπτουν στην αντίληψή µας, µέσω:

▪ Ανώνυµης ή επώνυµης, έντυπης επιστολής προς τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης στην παρακάτω διεύθυνση:

 «ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. Λ. Κηφισίας αρ. 124 & Ιατρίδου 2, 115 26, Αθήνα» µε την ένδειξη «Εµπιστευτικό»

▪ E-mail προς την ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση compliance@heron.gr     
▪ Της πλατφόρµας https://gekterna.integrityline.com/frontpage

Ο µηχανισµός, µέσω του οποίου µπορούµε να γνωστοποιήσουµε τις αναφορές µας, αποτυπώνεται στο ακόλουθο Σχήµα.

 Εισαγωγή

Γιατί χρειαζόµαστε Κώδικα ∆εοντολογίας
Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί το βασικό πλαίσιο Αρχών και Αξιών που πρέπει να χαρακτηρίζουν την επαγγελµατική συµπεριφορά όλων των ανθρώπων της 
ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και, κατά αναλογία, σε όλες τις εταιρείες του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, µέλος του οποίου είναι η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., µετά την υιοθέτησή του µε σχετικές 
αποφάσεις των ∆ιοικητικών Συµβουλίων τους, και να διέπουν τις σχέσεις µας µε τους συναδέλφους µας, τους πελάτες µας, τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες 
µας. Η γνώση, ο σεβασµός και η τήρηση του Κώδικα αποτελούν καθήκον όλων και κάθε βαθµίδας εργασίας, έως την ανώτατη ∆ιοίκηση.

Η εφαρµογή του Κώδικα διασφαλίζει:
▪ Τη διαφάνεια στις σχέσεις και τις δραστηριότητες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Την ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών µας και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου που επωφελείται από τη δραστηριότητά µας και τις υπηρεσίες µας.
▪ Τη δηµιουργία ενός ασφαλούς, υγιούς και φιλικού περιβάλλοντος εργασίας για όλους τους εργαζοµένους µας µε σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις 

ανθρώπινες αξίες.
▪ Τη δηµιουργία σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µας.
▪ Το σεβασµό του περιβάλλοντος και τη δραστηριοποίηση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Την προστασία των υλικών και πνευµατικών περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Τη συµµόρφωση της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο σε όλες τις χώρες δραστηριοποίησής της.
▪ Την υιοθέτηση πρακτικών και συµπεριφορών σύµφωνα µε τις εθελούσιες δεσµεύσεις που διέπουν την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. από την αρχή της ιδρύσεώς της.

Ο Κώδικας προστατεύει όλους µας από το να υιοθετήσουµε ή να υποστούµε ανάρµοστη ή παράνοµη συµπεριφορά και µας βοηθά να συνειδητοποιήσουµε ότι οι συµπεριφορές 
αυτού του είδους βάζουν σε κίνδυνο τις ανθρώπινες αξίες και τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., των εργαζοµένων και της κοινωνίας µας.
Το περιεχόµενο του Κώδικα είναι σύµφωνο µε τις γενικές αρχές που προβλέπονται από τους ∆ιεθνείς Κανονισµούς και Συµβάσεις, καθώς και από τα διεθνή πρότυπα ISO 
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001.
Ο Κώδικας εγκρίνεται και τίθεται σε ισχύ από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως και όλες οι τροποποιήσεις ή προσθήκες του και αναρτάται στην 
ιστοσελίδα της.

Πώς τον χρησιµοποιούµε
Ο Κώδικας αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλους µας µε τέτοιο τρόπο, ώστε:
▪ Να µας καθοδηγεί στον τρόπο µε τον οποίο εξασκούµε το επάγγελµά µας.
▪ Να θέτει το πλαίσιο για να καθορισθούν αναλυτικότεροι κανόνες και τρόποι συµπεριφοράς.
▪ Να χρησιµεύει ως απάντηση σε διλήµµατα και ερωτήµατα που τίθενται κατά την εκτέλεση της εργασίας µας ή σε σχέση µε αυτή.
▪ Να ανατρέχουµε σε αυτόν, όταν έχουµε αµφιβολίες για το πώς θα πράξουµε.
▪ Να αποτελεί έναυσµα θεµελίωσης των αρχών και της κουλτούρας της Εταιρείας.

Ο παρών Κώδικας αφορά όλους τους τοµείς δραστηριότητας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..  
Το περιεχόµενο του Κώδικα δεν είναι εξαντλητικό, αλλά περιλαµβάνει τις ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να εφαρµόζονται και οι οποίες συµπληρώνονται από Πολιτικές, 
∆ιαδικασίες κι άλλα εσωτερικά έγγραφα (π.χ. Κανονισµούς, Οδηγίες) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., τα οποία είναι εξίσου δεσµευτικά για όλους µας.

Οι υποχρεώσεις όλων µας

Εργαζόµενοι
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουµε:
▪ Να έχουµε διαβάσει και κατανοήσει τον Κώδικα και τις σχετικές Πολιτικές και ∆ιαδικασίες. 
▪ Να λειτουργούµε και να εργαζόµαστε συµπεριφερόµενοι κατ’ ελάχιστον µε βάση τις Αρχές και τις Αξίες του.
▪ Να ενηµερώνουµε άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που πέσουν στην αντίληψή µας αποκλίσεις από την εφαρµογή του Κώδικα.
▪ Να συµµετέχουµε στις εκπαιδεύσεις που διενεργούνται για τα θέµατα του Κώδικα.

∆ιευθυντικά Στελέχη
Όλα τα ∆ιευθυντικά Στελέχη οφείλουµε:
▪ Να διοικούµε εφαρµόζοντας τις Αρχές και τις Αξίες του Κώδικα.
▪ Να επαγρυπνούµε για την ορθή εφαρµογή του Κώδικα στο προσωπικό, στους προµηθευτές και στους συνεργάτες στον τοµέα ευθύνης µας.
▪ Να ενθαρρύνουµε το προσωπικό µας να συµµετέχει ενεργά στις εκπαιδεύσεις που σχετίζονται µε τα θέµατα του Κώδικα, δίνοντας πρώτα εµείς το παράδειγµα.
▪ Να ενθαρρύνουµε τους εργαζοµένους, τους προµηθευτές και τους συνεργάτες να αναφέρουν αποκλίσεις ή απορίες επί των θεµάτων του Κώδικα.
▪ Να δηµιουργούµε εργασιακό περιβάλλον το οποίο ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Κώδικα.
▪ Να εξασφαλίζουµε ότι οι Πολιτικές, οι ∆ιαδικασίες και τα υπόλοιπα έγγραφα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. συµµορφώνονται µε τον Κώδικα.

 Μήνυµα της ∆ιοίκησης

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Οι βασικές µας αρχές, οι πεποιθήσεις µας, η εταιρική µας κουλτούρα, η επιχειρησιακή µας ηθική και κατά κύριο λόγο οι εθελούσιες ηθικές 
δεσµεύσεις µας, αποτελούν κρίσιµο πυλώνα της λειτουργίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. σε όλο το φάσµα των δραστηριοτήτων µας και 
παραµένει διαχρονικά αναλλοίωτος.

Ο παρών Κώδικας αποτυπώνει και ενδυναµώνει αυτές τις θεµελιώδεις αρχές και δηµιουργεί ένα συµφωνηµένο και διαφανές πλαίσιο 
λειτουργίας και συµπεριφορών, το οποίο θα πρέπει να σεβόµαστε τόσο εµείς όσο και οι συνεργάτες, οι υπεργολάβοι και οι προµηθευτές µας. 
Ο Κώδικας θα υπενθυµίζει πάντα σε κάθε έναν από εµάς, αλλά και θα βοηθά κάθε νέο εργαζόµενο ή γενικά συνεργάτη να αντιλαµβάνεται το 
περιβάλλον µέσα στο οποίο οφείλει να ενσωµατωθεί και τη γενικότερη κουλτούρα συνεργασίας µε την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. που θα πρέπει 
να αναπτύξει. 

Η ενσυνείδητη αποδοχή και εφαρµογή του ΚΗ∆, δηλαδή του Κώδικα Ηθικής & ∆εοντολογίας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., ισχύει διαχρονικά και 
διασφαλίζει τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται σε ένα αξιακό σύστηµα, το οποίο προάγει την αµοιβαία εµπιστοσύνη, 
τη διαφάνεια, τη συνεργασία, την αναγνώριση, την ακεραιότητα, τις ίσες ευκαιρίες και κίνητρα προόδου και το οποίο διακρίνει τις δεξιότητες 
και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας κάθε ανθρώπου, συµβάλλει στο να ξεπερνιούνται προσωπικές και διαπροσωπικές δυσκολίες, 
προωθεί την καινοτοµία σκέψεων και πράξεων βασιζόµενο στα έως σήµερα επιτεύγµατα και τελικά δηµιουργεί αίσθηµα ασφάλειας και 
αξιοκρατίας για όλους του εργαζόµενους σε ένα σύγχρονο περιβάλλον. 

Ο καθένας µας θα πρέπει να αφιερώσει χρόνο για να διαβάσει και να κατανοήσει τον Κώδικα και να είναι ενσυνείδητoς πρεσβευτής των αρχών 
και των αξιών του. Η υποστήριξη και συµβολή του καθενός µας είναι κρίσιµη για τη συνέχιση της πορείας της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των 
εργαζοµένων της και για την επίτευξη όλων των στόχων της Εταιρείας και των ανθρώπων της, έχοντας πάντοτε ως διοίκηση µία αξιωµατική και 
θεµελιώδη άποψη: Η δύναµή µας είναι οι άνθρωποί µας και το αξιακό µας σύστηµα.

Ο Κώδικας Ηθικής & ∆εοντολογίας αποτελεί ηθολογική πηγή συλλογικού πλούτου.

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.
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ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΗΘΙΚΗΣ & ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ - ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.

 Q & A

«Λαµβάνω e-mail προσβλητικού περιεχοµένου για το άτοµό µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας κοντινός συγγενής µου εργάζεται σε θέση ευθύνης σε ανταγωνιστική εταιρεία. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

« Ένας πελάτης µας είναι ευχαριστηµένος από τη συνεργασία µαζί µου και µου παραχώρησε το εξοχικό του για το επόµενο Σαββατοκύριακο. Τι πρέπει να κάνω;»
Να µην αποδεχτώ ευγενικά το δώρο και να ενηµερώσω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

«Μερικές φορές αναφέρω γεγονότα από την εργασία µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Είναι πρόβληµα αυτό;»
Εξαρτάται από το περιεχόµενο των αναρτήσεών µου. Θα πρέπει να γνωρίζω ότι φέρω προσωπική ευθύνη για τις αναρτήσεις µου στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Σκέφτοµαι 
πάντοτε προσεκτικά πριν κάνω οποιαδήποτε ανάρτηση σχετική µε την εργασία µου και συµβουλεύοµαι τον Κώδικα.

«Είµαι υπεύθυνος για µία προµήθεια στην οποία πρόκειται να συµµετάσχει µία εταιρεία στην οποία εργάζεται ένα συγγενής µου. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης και προτείνω να εξαιρεθώ από τη διαδικασία επιλογής. Εφόσον κριθεί ότι µπορώ να 
συµµετάσχω στη διαδικασία τότε εκτελώ τα καθήκοντά µου µε απόλυτη εχεµύθεια και διαφάνεια. 

«Ενηµερώθηκα ότι ένας συνεργάτης µας µπορεί να εµπλέκεται σε σκάνδαλο δωροδοκίας. Τι πρέπει να κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα το ∆ιευθυντή µου και τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Μπορώ να µπαίνω σε ιστοσελίδες που δεν έχουν σχέση µε την επαγγελµατική µου δραστηριότητα;»
Επιτρέπεται η περιορισµένη χρήση του διαδικτύου για προσωπικούς λόγους εφόσον τηρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: δεν περιλαµβάνει παράνοµες δραστηριότητες, 
δεν είναι καταχρηστική, δεν αντιβαίνει στις αρχές και τις αξίες του Κώδικα, δεν έχει οικονοµική ή άλλη αρνητική επίπτωση για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή/και τη ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, δεν µε αποσπά από την εργασία µου.

« Ένα συνάδελφος λέει ανέκδοτα τα οποία προσβάλλουν εµένα και κάποιους άλλους συναδέλφους. Προσπαθώ να τον αγνοώ, ελπίζοντας ότι θα σταµατήσει αλλά δεν έχει 
αποτέλεσµα. Τι µπορώ να κάνω;»
Αρχικά, εάν αισθάνοµαι άνετα το συζητάω µε το συνάδελφό µου, εξηγώντας του τον προβληµατισµό µου. Σε διαφορετική περίπτωση, ενηµερώνω το ∆ιευθυντή µου ή τον 
Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης ώστε να µε καθοδηγήσουν στο πώς να διαχειριστώ το θέµα. 

«Πρόσφατα έλαβα κατά λάθος ένα e-mail το οποίο περιείχε εµπιστευτικά οικονοµικά δεδοµένα της Εταιρείας, τα οποία δεν έχουν σχέση µε την εργασία µου. Τι πρέπει να 
κάνω;»
Ενηµερώνω άµεσα τον αποστολέα του e-mail για το λάθος του και σβήνω άµεσα το e-mail από τον φάκελο των εισερχοµένων και των διαγραµµένων. ∆εν επιτρέπεται να 
µοιραστώ µε κανέναν τις πληροφορίες του e-mail ή να το προωθήσω σε άλλο συνάδελφο. 

«Πρόσφατα είδα κάποια αρνητικά σχόλια για την Εταιρεία σε µέσο κοινωνικής δικτύωσης. Μπορώ να απαντήσω;»
Όχι. ∆εν πρέπει να απαντήσω στα αρνητικά σχόλια. Προωθώ το σύνδεσµο (link) του µέσου κοινωνικής δικτύωσης στη ∆ιεύθυνση Marketing & Επικοινωνίας ή σε όποιον άλλον 
έχει ορισθεί για τις δηµόσιες σχέσεις της Εταιρείας. 
«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

«Η εργασία µου απαιτεί αρκετά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια των ταξιδιών χρησιµοποιώ το τηλέφωνο και το laptop για προσωπική χρήση. Παραβιάζω κάποια αρχή του Κώδικα;»
Εξαρτάται από το βαθµό που χρησιµοποιώ τον εξοπλισµό. ∆εν επιτρέπεται η καταχρηστική χρήση του τηλεφώνου και του laptop για προσωπικούς λόγους, εκτός και εάν 
προβλέπεται κάτι διαφορετικό στις συµβατικές µου υποχρεώσεις.

«∆ιαπίστωσα ότι ένας υπάλληλος που δεν ανήκει στο τµήµα µου, υπερβαίνει την ιεραρχία και απευθύνεται µε σχόλιο ή πληροφορίες σε ανώτατα διοικητικά στελέχη, για 
θέµατα που άπτονται των αρµοδιοτήτων µου. Πώς διαχειρίζοµαι το θέµα σε σχέση µε τον Κώδικα;»
Ενηµερώνω τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης για τη µη τήρηση του οργανογράµµατος και της ιεραρχίας.

«Ο Κώδικας περιλαµβάνει όλες τις κανονιστικές απαιτήσεις που πρέπει να γνωρίζω µέσα στην Εταιρεία;»
Όχι. Ο Κώδικας δεν καλύπτει κάθε νόµο, κανονισµό ή άλλη κανονιστική απαίτηση σχετική µε την Εταιρεία, καθώς θέτει το γενικό πλαίσιο κανόνων και αρχών λειτουργίας. 
Αποτελεί δική µου ευθύνη να γνωρίζω το κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητές µου µέσα στην Εταιρεία. Σε περίπτωση που έχω απορίες ή χρειαστώ 
διευκρινίσεις, επικοινωνώ µε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης. 

▪ Για την καταστροφή εµπιστευτικών πληροφοριών χρησιµοποιούµε για τα φυσικά αρχεία καταστροφέα εγγράφων και για τα ηλεκτρονικά αρχεία ενηµερώνουµε τη 
∆ιεύθυνση Πληροφορικής για να µας καθορίσει τον τρόπο καταστροφής.

▪ Με τον ίδιο τρόπο διαχειριζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες που ανήκουν σε πελάτες, προµηθευτές και συνεργάτες µας. 
▪ Εξασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας προστατεύουν τις εµπιστευτικές πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Οι υποχρεώσεις µας για τη διαχείριση εµπιστευτικών πληροφοριών ισχύουν και µετά την αποχώρησή µας από την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Η απώλεια εµπιστευτικών πληροφοριών έχει ανυπολόγιστες επιπτώσεις για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και οι παραβάτες θα τιµωρούνται µε βάση τον Εσωτερικό 

Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές κυρώσεις. 

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες (ICT Operation)
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τον προσωπικό µας λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την εταιρική µας επικοινωνία.
▪ ∆εν αποστέλλουµε e-mail τα οποία έχουν περιεχόµενο προσβλητικό, διαφηµιστικό, πολιτικό, πορνογραφικό.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε πάγιο εξοπλισµό επικοινωνιών της Εταιρείας (laptop, tablet, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.) εκτός των προκαθορισµένων ορίων βάσει των οποίων µας 

έχουν χορηγηθεί ή µε τρόπο που µπορεί να έχει επιπτώσεις στην εταιρική εικόνα και φήµη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε γλώσσα προσβλητική, απειλητική, απαξιωτική, υποτιµητική στις ηλεκτρονικές µας επικοινωνίες.
▪ Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης θα πρέπει να γίνεται µε προσοχή. Οι προσωπικές γνώµες που εκφράζουµε σε αυτά πρέπει να είναι σαφές ότι δεν 

εκφράζουν τις πολιτικές και τις θέσεις της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Η προσωπική εικόνα που δηµιουργούµε στα επαγγελµατικά ή επιστηµονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης αντανακλά κατ’ επέκταση και την εικόνα της ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Οι προσωπικές φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές.
▪ ∆εν αναρτούµε πληροφορίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. ή σχετικά µε αυτή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ούτε σχολιάζουµε αρνητικά συναδέλφους µας ή την ΗΡΩΝ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης που δεν έχουν επαγγελµατικό ή επιστηµονικό περιεχόµενο.
▪ Σε περίπτωση που λαµβάνουµε προσβλητικά, απειλητικά µηνύµατα ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής και ακολουθούµε τις προβλεπόµενες 

ενέργειες.
▪ Σε περίπτωση χρήσης ενδοδικτύου (intranet), δεν κάνουµε καµία χρήση πέραν των προβλεπόµενων.

Εταιρικές κάρτες κάθε είδους (πρόσβασης, οικονοµικών συναλλαγών)
▪ Οι κάρτες πρόσβασης σε χώρους εγκαταστάσεων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. είναι αυστηρά προσωπικές και δεν επιτρέπεται η χορήγησή τους σε άλλους συναδέλφους 

ή τρίτα πρόσωπα.
▪ Οι κάρτες που αντανακλούν σε οικονοµικές συναλλαγές χρησιµοποιούνται αυστηρά σύµφωνα µε τις διαδικασίες και τους σκοπούς για τους οποίους έχουν χορηγηθεί.
▪ Οι παραβάτες των προβλεπόµενων σκοπών και ορίων χρήσης καρτών, θα έχουν επιπτώσεις µε βάση τον Κανονισµό Εργασίας και τις προβλεπόµενες κανονιστικές 

κυρώσεις.

 Προστασία της περιουσίας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. αποτελούν βασικό συστατικό για τη δηµιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα διαθέτει όλους τους 
απαραίτητους πόρους για την αποτελεσµατική λειτουργία της. Στα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. περιλαµβάνονται υλικά αντικείµενα όπως κτίρια, 
µηχανολογικός εξοπλισµός, αυτοκίνητα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλέφωνα καθώς και άυλα αντικείµενα όπως υπηρεσίες διαδικτύου, πνευµατικά δικαιώµατα κ.ά..

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Σεβασµός και ορθή χρήση περιουσιακών στοιχείων
▪ Χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε ορθό και κατάλληλο τρόπο για τις δραστηριότητές της.
▪ Αποτρέπουµε την υποβάθµιση, καταστροφή, απώλεια, κατάχρηση, έκθεση σε κίνδυνο των περιουσιακών στοιχείων της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Φροντίζουµε για την τακτική και ορθή συντήρηση του εξοπλισµού που έχουµε υπό την ευθύνη µας, σύµφωνα µε τις οδηγίες των κατασκευαστών.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τα περιουσιακά στοιχεία της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για ίδιο όφελος ή δεν τα διαθέτουµε προς χρήση τρίτων χωρίς έγκριση. 

Ορθή και θεσµοθετηµένη χρήση του δικτύου, του ενδοδικτύου και των πληροφοριακών συστηµάτων
▪ Χρησιµοποιούµε το δίκτυο, το διαδίκτυο και το ενδοδίκτυο (intranet) της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µε διαφάνεια, χωρίς κατάχρηση, µε τρόπο που να εξυπηρετεί τις 

επιχειρησιακές µας ανάγκες, καθώς ενέχει σηµαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια των πληροφοριών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το δίκτυο της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για να αποθηκεύσουµε προσωπικά αρχεία µεγάλου όγκου, όπως φωτογραφίες, µουσική, προσωπικά αρχεία, 

υλικό προώθησης κ.ά.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε το διαδίκτυο και το δίκτυο, για να αναζητούµε και να αποθηκεύουµε αντίστοιχα, ακατάλληλο προσωπικό υλικό.
▪ Μπορούµε να χρησιµοποιούµε την εταιρική ηλεκτρονική διεύθυνση για προσωπικούς λόγους, µε την προϋπόθεση ότι η χρήση αυτή πραγµατοποιείται εντός ενός κοινά 

αποδεκτού πλαισίου κανόνων δεοντολογίας και περιεχοµένου, ανάλογο µε αυτό που ισχύει και για την εταιρική.
▪ ∆εν εγκαθιστούµε στον υπολογιστή µας παράνοµο υλικό που προστατεύεται από το νόµο περί πνευµατικών δικαιωµάτων.
▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που απαιτείται για την εργασία µας η εγκατάσταση συγκεκριµένου λογισµικού, ώστε να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες.
▪ Είµαστε επιφυλακτικοί στο άνοιγµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από άγνωστους αποστολείς ειδικά εάν το θέµα τους είναι ύποπτο ή διαφηµιστικού περιεχοµένου.
▪ Χρησιµοποιούµε την ιδιότητά µας στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. µόνο στα δίκτυα επαγγελµατικού ή επιστηµονικού χαρακτήρα και µε τον τίτλο που περιγράφεται στη 

σύµβαση συνεργασίας ή πρόσληψης ή στο οργανόγραµµα της Εταιρείας και οι φωτογραφίες που αναρτούµε είναι αυστηρά επαγγελµατικές. Επικαιροποιούµε το 
προφίλ µας σε κάθε µεταβολή της επαγγελµατικής µας θέσης ή status και αναλαµβάνουµε την ευθύνη για την ορθότητα των στοιχείων που αναρτούµε. 

▪ Ενηµερώνουµε άµεσα τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής σε περίπτωση που νοµίζουµε ότι ο υπολογιστής µας έχει προσβληθεί από ιό ή άλλο εξωγενή παράγονται (hacker).
▪ Τηρούµε τις πολιτικές σε σχέση µε τη χρήση του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ακεραιότητα οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων
▪ Η ακεραιότητα των οικονοµικών στοιχείων και εκθέσεων είναι κρίσιµη για τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε., χρηµατοδότες και οποιονδήποτε έχει επενδυτικό ενδιαφέρον 

για την ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. Για την έκδοσή τους, ακολουθούµε τα εθνικά και διεθνή λογιστικά πρότυπα ώστε να αποτυπώνονται µε ακρίβεια, πληρότητα και 
αντικειµενικότητα τα οικονοµικά δεδοµένα. 

▪ Για την τήρηση των οικονοµικών στοιχείων και αρχείων τηρούµε τα χρονικά όρια που απαιτούνται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις Πολιτικές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..

Ασφάλεια εµπιστευτικότητας - προστασία δεδοµένων
▪ Πληροφορίες και αρχεία που ανήκουν στην ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. όπως µελέτες, τεχνικά σχέδια, προσφορές, τιµοκατάλογοι, οικονοµικές εκθέσεις, στοιχεία πελατών 

και προµηθευτών, τεχνογνωσία, πρότυπα κ.ά. θεωρούνται εµπιστευτικά και θα πρέπει να υπάρχει διαβαθµισµένη πρόσβαση σε αυτά. 
▪ Είµαστε υπεύθυνοι για τη διαχείριση των εµπιστευτικών πληροφοριών που έχουµε υπό την ευθύνη µας. 
▪ ∆εν αποθηκεύουµε ευαίσθητες πληροφορίες σε µη ασφαλείς ή ελεγχόµενους χώρους όπως εξωτερικούς δίσκους, επιφάνεια εργασίας υπολογιστή, κοινόχρηστους 

φακέλους.
▪ ∆ε διακινούµε ευαίσθητες πληροφορίες µε ηλεκτρονικό ή φυσικό τρόπο χωρίς να έχουµε λάβει έγκριση.
▪ ∆εν τοποθετούµε αρχεία στο δίκτυο εκτός των προκαθορισµένων περιοχών και δεν µεταβάλλουµε κοινόχρηστα αρχεία τρίτων.
▪ ∆εν γνωστοποιούµε τους κωδικούς πρόσβασής µας στα πληροφοριακά συστήµατα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
▪ ∆εν γράφουµε τους κωδικούς πρόσβασης σε έγγραφα τα οποία βρίσκονται στην περιοχή γύρω από το σταθµό εργασίας µας και δεν τους σηµειώνουµε σε µέσα 

αποθήκευσης εκτεθειµένα σε κοινή θέα όπως η οθόνη, το πληκτρολόγιο ή η κεντρική µονάδα του υπολογιστή µας.
▪ ∆εν θέτουµε σε κίνδυνο την ασφάλεια του δικτύου της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. µεταφορτώνοντας αρχεία άγνωστης προέλευσης.
▪ Υπογράφουµε δηλώσεις εµπιστευτικότητας µε τους προµηθευτές και τους συνεργάτες µε τους οποίους µοιραζόµαστε εµπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο 

οιασδήποτε συνεργασίας.
▪ ∆εν κοινοποιούµε εµπιστευτικές πληροφορίες σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, σε δηµόσιες συζητήσεις, σε µέλη της οικογένειάς µας ή του ευρύτερου φιλικού µας 

περιβάλλοντος.
▪ ∆εν χρησιµοποιούµε τις εµπιστευτικές πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή όφελος τρίτων.
▪ Τηρούµε το απόρρητο προνοµιακών πληροφοριών.

 Βιώσιµη ανάπτυξη και περιβάλλον

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Όπου και εάν δραστηριοποιείται η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., λαµβάνει πάντοτε σοβαρά υπόψη της τους βασικούς άξονες βιώσιµης ανάπτυξης.
▪ Προστασία περιβάλλοντος
▪ Προαγωγή της Ανθρώπινης Αξίας
▪ Ενίσχυση του Κοινωνικού Αποτυπώµατος
▪ ∆ιαµόρφωση Υπεύθυνης Αγοράς

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Προστασία περιβάλλοντος
▪ Εφαρµόζουµε αυστηρά το ισχύον νοµοθετικό περιβαλλοντικό πλαίσιο της εκάστοτε περιοχής.
▪ Εφαρµόζουµε τις διαδικασίες που προβλέπονται στο πιστοποιηµένο κατά ISO 14001 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., το οποίο 

παρακολουθεί, καταγράφει και λαµβάνει ενέργειες για όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που προκύπτουν από τις δραστηριότητές της. 
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για τα περιβαλλοντικά θέµατα.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες περιβαλλοντικές διαδικασίες µας και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Ζητάµε από τους προµηθευτές µας και τους συνεργάτες µας να είναι περιβαλλοντικά υπεύθυνοι και το λαµβάνουµε υπόψη κατά την αξιολόγησή τους. 

Κατανάλωση ενέργειας και νερού
▪ Εφαρµόζουµε τις ∆ιαδικασίες και τις Πολιτικές που προβλέπονται από διεθνή πρότυπα, ανεξαρτήτως αν υφίσταται ή όχι σχετική πιστοποίηση. 
▪ ∆ιαχειριζόµαστε µε φειδώ και λογική τους ενεργειακούς και υδάτινους πόρους, ακολουθώντας τις προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.
▪ Παρακολουθούµε συστηµατικά καταναλώσεις καυσίµων, ηλεκτρικής ενέργειας και νερού και τις αξιολογούµε µε βάση το µέγεθος και το είδος κάθε έργου.
▪ Ως µέρος της φροντίδας µας για τη βιώσιµη ανάπτυξη, παρακολουθούµε και συνεχώς βελτιώνουµε το αποτύπωµα CO2 από τις δραστηριότητές µας.
▪ Συµµετέχουµε ενεργά στις εκπαιδεύσεις που γίνονται για θέµατα διαχείρισης ενέργειας και νερού.
▪ Υποδεικνύουµε στους προµηθευτές και τους υπεργολάβους που εργάζονται σε εγκαταστάσεις µας, ως υποχρέωσή τους, να ακολουθούν και να τηρούν όλες τις 

προβλεπόµενες διαδικασίες και την ισχύουσα νοµοθεσία.

Το χρέος µας στις επερχόµενες γενιές
▪ ∆εσµευόµαστε να λειτουργούµε µε στόχο την αντιµετώπιση της κλιµατικής αλλαγής, τη βιώσιµη ανάπτυξη και το σεβασµό στον πλανήτη που θα κληρονοµήσουν οι 

επόµενες γενιές. 
▪ Προσαρµόζουµε τις διαδικασίες µας, επενδύουµε σε νέες περιβαλλοντικά φιλικότερες τεχνολογίες και εφαρµόζουµε νέες πρακτικές µε σκοπό να βελτιώνουµε τους 

περιβαλλοντικούς και ενεργειακούς δείκτες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.. 
▪ Ως µέλος του Οµίλου ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ επενδύουµε σε έργα Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας και παράγουµε σηµαντικές ποσότητες ενέργειας από ανανεώσιµες πηγές, που 

αποτελούν την ελπίδα για το µέλλον της ανθρωπότητας.
▪ Αναπτύσσουµε δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης µε στόχο να συνδυάσουµε την επιχειρησιακή ανάπτυξη µε υπεύθυνο και ηθικό τρόπο προς την κοινωνία και τις 

επόµενες γενιές. 

 Οι συνεργάτες µας

Ποιές είναι οι πεποιθήσεις µας
Οι συνεργάτες µας αποτελούν σηµαντική παράµετρο για την βιώσιµη ανάπτυξη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και τη λειτουργία της µε κανόνες επιχειρησιακής ηθικής. 
Οι συνεργάτες µας επηρεάζουν σε πολλές περιπτώσεις το αποτέλεσµα της δραστηριότητάς µας καθώς και την εταιρική µας εικόνα και φήµη. Η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
θέλει όλες οι σχέσεις µε τους συνεργάτες της να είναι διαφανείς και αµοιβαία επωφελείς, ώστε να διασφαλίζεται η υγιής και µακροχρόνια συνεργασία µαζί τους.

Τι εφαρµόζουµε στην καθηµερινότητά µας

Μέτοχοι και επενδυτές
▪ Οι σχέσεις µας µε τη µέτοχό µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και τους επενδυτές εν γένει, βασίζονται στη διαφάνεια, στην εµπιστοσύνη και στην ακεραιότητα, µέσω των 

θεσµοθετηµένων µηχανισµών ελέγχου και των διαδικασιών της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε..
▪ Γνωρίζουµε και σεβόµαστε τα δικαιώµατα της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε. και των επενδυτών εν γένει καθώς και τις υποχρεώσεις µας απέναντί τους.
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές που εκπονούνται είναι ακριβείς και πλήρεις. 
▪ Κοινοποιούµε τις εκθέσεις και τις αναφορές στον κατάλληλο χρόνο και µε το εκάστοτε προβλεπόµενο πρωτόκολλο επικοινωνίας.
▪ ∆ιασφαλίζουµε την αποτελεσµατική και έγκαιρη πληροφόρηση και τη συνδροµή σχετικά µε τη νόµιµη άσκηση των δικαιωµάτων της µετόχου µας ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ Α.Ε..

Συνεργάτες και προµηθευτές
▪ Τηρούµε όλους τους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού και δε λειτουργούµε επιλεκτικά ή µε αποκλεισµούς µε τους διαθέσιµους συνεργάτες και προµηθευτές. 
▪ Ενηµερώνουµε τους συνεργάτες και προµηθευτές της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε., πριν από την έναρξη της συνεργασίας, για την ύπαρξη του Κώδικα, ο οποίος είναι 

αναρτηµένος στην ιστοσελίδα της Εταιρείας ή/και αποτελεί µέρος της σύµβασης που συνάπτουµε και δίνουµε τις απαραίτητες διευκρινίσεις όπου απαιτούνται. 
▪ ∆ιασφαλίζουµε ότι οι συνεργάτες µας έχουν αποδεχτεί τον Κώδικα πριν από την έναρξη της συνεργασίας µας. 
▪ Οι σχέσεις µας µε τους συνεργάτες και προµηθευτές πρέπει να χαρακτηρίζονται από διαφάνεια, αµεροληψία, τήρηση των συµβατικών υποχρεώσεων και να είναι 

αµοιβαία επωφελείς. 
▪ Αποτελεί ευθύνη όλων µας να ζητούµε από τους συνεργάτες και προµηθευτές την τήρηση του Κώδικα από την πλευρά τους. Οι αποκλίσεις που τυχόν υποπίπτουν στην 

αντίληψή µας θα πρέπει να κοινοποιούνται άµεσα στον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης.

Επιλογή προµηθευτών και συνεργατών και συνεχής αξιολόγηση βάσει αυστηρών κριτηρίων
▪ Ακολουθούµε τον Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας και τις διαδικασίες της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. για την επιλογή των προµηθευτών και συνεργατών. 
▪ Επιλέγουµε βάσει καθορισµένων αξιοκρατικών κριτηρίων ώστε να εξασφαλίζουµε τα συµφέροντα της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. και των πελατών µας. Τα κριτήρια θα 

πρέπει να καλύπτουν τοµείς όπως ποιότητα παρεχόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών, συνέπεια και εξυπηρέτηση, τήρηση κανόνων υγείας και ασφάλειας, τεχνογνωσία, 
αξιοπιστία, επάρκεια, τήρηση κανονιστικών απαιτήσεων, τήρηση των αρχών του παρόντος Κώδικα, κ.ά., λαµβάνοντας υπόψη τυχόν υφιστάµενη αξιολόγηση για κάθε 
έναν από προηγούµενες συνεργασίες.

▪ ∆εν επιλέγουµε προµηθευτές ή συνεργάτες βάσει προσωπικών επιλογών ή ιδιοτελών συµφερόντων. 
▪ Ενηµερώνουµε τον Υπεύθυνο Κανονιστικής Συµµόρφωσης σε περίπτωση που κάποιο πρόσωπο που έχει στενή προσωπική σχέση µε στέλεχος της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ 

Α.Ε. που συµµετέχει στις αποφάσεις της ∆ιοίκησης για την επιλογή προµηθευτών και συνεργατών, εργάζεται σε προµηθευτή ή συνεργάτη της ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε. 
σε θέση ευθύνης µε αποφασιστικό ρόλο.

∆ιαφάνεια στις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου στον οποίο ανήκει η ΗΡΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗ Α.Ε.
▪ Τηρούµε αντικειµενικά οικονοµικά και επιχειρηµατικά κριτήρια για τις συναλλαγές µεταξύ των εταιρειών του Οµίλου, όπως καθορίζει η ισχύουσα νοµοθεσία, µε 

γνώµονα τις συνθήκες διαφάνειας και αµεροληψίας, υπαγόµενες στους κανόνες του υγιούς ανταγωνισµού.
▪ Γνωστοποιούµε τις συναλλαγές στα αρµόδια όργανα του Οµίλου και στις αρµόδιες αρχές στις περιπτώσεις που αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία.


