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Ε1: Αντικείμενο 
Ε1.1 Σο Εμπορικό Πρόγραμμα «GAS PASS» του Προμθκευτι απευκφνεται ςε οικιακοφσ καταναλωτζσ φυςι-
κοφ αερίου ςε όλθ τθν Ελλάδα µε αυτόνομθ κζρμανςθ και για αυτόνομεσ οικιακζσ παροχζσ χριςθσ Ηεςτοφ 
Νεροφ και Κουηίνασ.  
Ε1.2 Ρθτϊσ ςυμφωνείται ότι οι παρόντεσ Ειδικοί Όροι που ςυνδζονται µε τθ ςυμμετοχι του Πελάτθ ςτο Ε-
μπορικό Πρόγραμμα «GAS PASS» του Προμθκευτι, επιςυνάπτονται ςτθν δεόντωσ και νοµίµωσ 
ςυµπλθρωµζνθ και υπογεγραµµζνθ Αίτθςθ Προµικειασ Φυςικοφ Αερίου και αποτελοφν, μαηί με τουσ Γενι-
κοφσ Όρουσ, ενιαίο με αυτι ςϊμα και αναπόςπαςτο τμιμα αυτισ, υπεριςχφουν δε οιωνδιποτε αντικζτων 
Γενικϊν Όρων. 
 
Ε2: Διάρκεια 
Θ διάρκεια του Εμπορικοφ Προγράμματοσ «GAS PASS» ορίηεται ςε δϊδεκα (12) ςυναπτοφσ ςυμβατικοφσ 
μινεσ και τίκεται ςε ιςχφ κατά τθν Θμερομθνία Ζναρξθσ Προμικειασ ωσ αυτι ειδικότερα ορίηεται ςτο Άρ-
κρο Γ4 των Γενικϊν Όρων τθσ ΢φμβαςθσ. Μετά το πζρασ των δϊδεκα (12) ςυμβατικϊν μθνϊν, θ ΢φμβαςθ 
μετατρζπεται ςε αορίςτου χρόνου, διζπεται από τουσ Γενικοφσ Όρουσ και διατθρείται θ ιςχφσ  των παρό-
ντων Ειδικϊν Όρων Ε3 και Ε4.    
 
 
Ε3: Χρεώςεισ Προμήθειασ - Εκπτώςεισ 
Ε3.1. Θ Αρχικι Σιμι Προμικειασ και θ Χρζωςθ Παγίου του  Εμπορικοφ Προγράµµατοσ του Προµθκευτι 
«GAS PASS » ορίηονται ωσ εξισ: 
3.1.1 Θ Χρζωςθ Παγίου ορίηεται ςε 3,40 Ευρϊ ανά θμερολογιακό μινα, υπολογιηόμενου ωσ τριάντα (30) 
θμζρεσ. ΢υμφωνείται ρθτϊσ ότι κατά τουσ μινεσ Ιοφνιο, Ιοφλιο και Αφγουςτο εκάςτου θμερολογιακοφ ζ-
τουσ, ΔΕΝ ΘΑ εφαρμόηεται  θ Χρζωςθ Παγίου. 
3.1.2 Θ Αρχικι Σιμι Προμικειασ Φυςικοφ Αερίου (€/KWh),  όπωσ αυτι  ορίηεται ςτθν Αίτθςθ Προμικειασ 
Φυςικοφ Αερίου, κα  αναρτάται ζωσ τθν εικοςτι  όγδοθ (28θ) θμζρα του προθγοφμενου μινα (M-1) πριν 
από το μινα (Μ) εφαρμογισ αυτισ ςτθν ιςτοςελίδα του Προμθκευτι (http://www.heron.gr). Ο Πελάτθσ κα 
μπορεί να λαμβάνει γνϊςθ τθσ  Αρχικισ Σιμισ Προμικειασ τθσ κατανάλωςθσ εκάςτου μθνόσ κακϊσ και να 
παρακολουκεί τθν ιςτορικότθτα αυτισ αποκλειςτικά μζςω τθσ ιςτοςελίδασ του Προμθκευτι 
http://www.heron.gr.  
Ε3.2. «Ζκπτωςθ-Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ»: Κακ’ όλθ τθ διάρκεια παραμονισ του Πελάτθ ςτο εν 
κζματι Εμπορικό Πρόγραμμα, ο Προμθκευτισ κα παρζχει ςτον Πελάτθ Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ ίςθ 
με το είκοςι επί τοισ εκατό (20%) επί τθσ Μθνιαίασ Κατανάλωςθσ (kWh) τθσ Παροχισ του Πελάτθ, θ οποία 
κα πιςτϊνεται ςε κάκε Λογαριαςμό κατανάλωςθσ του Πελάτθ, είτε Ζναντι είτε Εκκακαριςτικό. Θ εν λόγω 
Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ κα υπολογίηεται ςε Ευρϊ (€) και κα προκφπτει από το γινόμενο τθσ Δω-
ρεάν Ποςότθτασ Κατανάλωςθσ (kWh) επί τθν Αρχικι Σιμι Προμικειασ του Όρου 3.1.2 ανωτζρω. Διευκρινί-
ηεται ότι θ κατανάλωςθ εκάςτου Λογαριαςμοφ του Πελάτθ κατανζμεται ανά θμερολογιακό μινα, με ανα-
λογικό υπολογιςμό των θμερϊν του κάκε μινα εφαρμογισ (Αρχι Αναλογικότθτασ Θμερϊν). 
Ε3.3. «Ζκπτωςθ-Δωρεάν Ποςότθτα Παραμονισ»: Με τθν ςυμπλιρωςθ εννζα (9) ςυναπτϊν ςυμβατικϊν μθ-
νϊν παραμονισ του Πελάτθ ςτο Εμπορικό Πρόγραμμα «GAS PASS», ο Προμθκευτισ κα παρζχει ΕΠΙΠΛΕΟΝ 
τθσ Δωρεάν Ποςότθτασ Κατανάλωςθσ του ανωτζρω Ειδικοφ Όρου 3.2  και για όςο χρονικό διάςτθμα ο Πε-
λάτθσ παραμζνει ςτο εν κζματι Εμπορικό Πρόγραμμα, Δωρεάν Ποςότθτα Kατανάλωςθσ ίςθ με πζντε επί 
τοισ εκατό (5%) τθσ μθνιαίασ κατανάλωςθσ (kWh) τθσ Παροχισ του Πελάτθ, θ οποία κα προςτίκεται ςτθν 
Δωρεάν Ποςότθτα Κατανάλωςθσ του Ε.Ο Ε3.2 και  κα πιςτϊνεται ςε κάκε Λογαριαςμό του Πελάτθ είτε Ζ-
ναντι είτε Εκκακαριςτικό. 

http://www.heron.gr/
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Αρχική - Σελική Σιμή Προμήθειασ του Προγράμματοσ GAS PASS (HGP) Φυςικοφ Αερίου (€/kWh) 
Θ Σελικι Σιμι Προμικειασ Φυςικοφ Αερίου του Προγράμματοσ GAS PASS * = 
Αρχικι Σιμι Προμικειασ Φυςικοφ Αερίου GAS PASS (ΘGP) x 0,80  
 
Πάγιο (€/ Μήνα) ** 
3,40 
 
* ΢τθν Σελικι Σιμι Προµικειασ Φυςικοφ Αερίου GAS PASS, ςυµπεριλαµβάνεται θ 20% Δωρεάν Κατανάλωςθ Φυςικοφ Αερίου. 
** ΕΙΔΙΚΘ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ΠΑΓΙΟΤ: Δεν κα ιςχφει θ Χρζωςθ Παγίου για τουσ µινεσ Ιοφνιο, Ιοφλιο και Αφγουςτο. 

 
 
Ε4: Εγγφηςη 
Σο φψοσ τθσ Εγγφθςθσ ορίηεται ίςο µε εξιντα ευρϊ (60€). Θ Εγγφθςθ καταβάλλεται ςτον πρϊτο (1ο) 
Λογαριαςµό. Δεν κα καταβάλλεται Εγγφθςθ ςε περίπτωςθ ενεργοποίθςθσ αυτόµατθσ εξόφλθςθσ 
Λογαριαςµϊν µζςω πάγιασ εντολισ τραπζηθσ. ΢ε περίπτωςθ κατά τθν οποία ζχει καταβλθκεί Εγγφθςθ από 
τον Πελάτθ προσ τον Προµθκευτι, αυτι κα πιςτϊνεται ςτον επόµενο Λογαριαςµό µετά τθν ενεργοποίθςθ 
από τον Πελάτθ τθσ αυτόµατθσ εξόφλθςθσ του Λογαριαςµοφ µζςω πάγιασ εντολισ τραπζηθσ. 
 
Ε5. «Επιδότηςη GAS PASS»:  
Ε5.1 Κατά τθ διάρκεια ιςχφοσ του εν κζματι Εμπορικοφ Προγράμματοσ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτον Ειδικό Όρο 
Ε2.1 ανωτζρω, ο Προμθκευτισ παρζχει ςτον Πελάτθ κατά τουσ μινεσ Δεκζμβριο, Ιανουάριο και Φεβρουά-
ριο, Επιδότθςθ ποςοφ πενιντα (50) Ευρϊ μθνιαίωσ, το οποίο κα πιςτϊνεται ςτουσ Λογαριαςμοφσ Κατανά-
λωςθσ των αντιςτοίχων μθνϊν του Πελάτθ. Διευκρινίηεται ότι θ «Επιδότθςθ GAS PASS» δεν μπορεί  ςε κα-
μία περίπτωςθ να εξαργυρωκεί ςε μετρθτά από τον Πελάτθ ι να ςυμψθφιςτεί με λθξιπρόκεςμεσ οφειλζσ 
του ςτον Σελικό Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό.    
E5.2. Σο εν κζματι Εμπορικό Πρόγραμμα του Προμθκευτι για τθ χοριγθςθ τθσ «Επιδότθςθσ GAS PASS» 
διζπεται από Πολιτικι Χριςθσ, θ διάρκεια ιςχφοσ τθσ οποίασ ορίηεται ςε δϊδεκα (12) ςυναπτοφσ ςυμβατι-
κοφσ μινεσ από τθν Θμερομθνία Ζναρξθσ Προμικειασ ωσ αυτι ειδικότερα ορίηεται ςτο Άρκρο Γ4 των Γενι-
κϊν Όρων τθσ ΢φμβαςθσ.  
Ε5.3. Θ Πολιτικι Χριςθσ αφορά ςυνολικι κατανάλωςθ μζχρι του φψουσ των 4.500 kWh κατά τθ διάρκεια 
των δϊδεκα (12) ςυναπτϊν ςυμβατικϊν μθνϊν ωσ εξισ: 
Ε5.3.1. ΢ε περίπτωςθ που με τθ ςυμπλιρωςθ δϊδεκα (12) ςυναπτϊν ςυμβατικϊν μθνϊν ο Πελάτθσ ζχει 
καταναλϊςει ςυνολικά 0-3.000 kWh, τότε ο Προμθκευτισ κα πραγματοποιιςει ςτον Λογαριαςμό Κατανά-
λωςθσ που κα εκδοκεί μετά το πζρασ των 12 ςυμβατικϊν μθνϊν, είτε ζναντι είτε εκκακαριςτικό, χρζωςθ 
που κα αντιςτοιχεί  ςτο ογδόντα επί τοισ εκατό (80%) επί του ςυνολικοφ ποςοφ τθσ «Επιδότθςθσ GAS PASS» 
που ζχει λάβει ο Πελάτθσ. 
Ε.5.3.2. ΢ε περίπτωςθ που με τθ ςυμπλιρωςθ δϊδεκα (12) ςυναπτϊν ςυμβατικϊν μθνϊν ο Πελάτθσ ζχει 
καταναλϊςει ςυνολικά από 3.001-4.500 kWh, τότε ο Προμθκευτισ κα πραγματοποιιςει ςτον Λογαριαςμό 
Κατανάλωςθσ που κα εκδοκεί μετά το πζρασ των 12 ςυμβατικϊν μθνϊν, είτε Ζναντι είτε Εκκακαριςτικό, 
χρζωςθ που κα αντιςτοιχεί ςτο εξιντα πζντε τοισ εκατό (65%) επί του ςυνολικοφ ποςοφ τθσ «Επιδότθςθσ 
ΘΡΩΝ PASS» που ζχει λάβει ο Πελάτθσ. 
Ε.5.3.3 ΢ε περίπτωςθ που με τθ ςυμπλιρωςθ δϊδεκα (12) ςυναπτϊν ςυμβατικϊν μθνϊν ο Πελάτθσ ζχει 
καταναλϊςει ςυνολικά πάνω από 4.500 kWh, τότε δε κα υποχρεοφται να επιςτρζψει ςτον Προμθκευτι 
οιοδιποτε ποςό που ζλαβε ωσ «Επιδότθςθ GAS PASS». 
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Ε5.4. ΢τθν περίπτωςθ που ο Πελάτθσ καταγγείλει τθν παροφςα ΢φμβαςθ πριν το πζρασ των δϊδεκα (12) 
ςυναπτϊν μθνϊν από τθν Θμερομθνία Ζναρξθσ Προμικειασ, ωσ αυτι ειδικότερα ορίηεται ςτο Άρκρο Γ4 των 
Γενικϊν Όρων τθσ ΢φμβαςθσ, το ςυνολικό ποςό τθσ  «Επιδότθςθσ GAS PASS» που ζχει ιδθ λάβει ο Πελάτθσ 
κα χρεϊνεται ςτον Σελικό Εκκακαριςτικό Λογαριαςμό, ανεξαρτιτωσ τθσ κατανάλωςθσ τθσ Παροχισ του Πε-
λάτθ μζχρι το χρόνο παφςθσ τθσ εκπροςϊπθςθσ του Μετρθτι του από τον Προμθκευτι.  
 
 
 
 

Τπογραφή Πελάτη  


